REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH
SALAD STORY

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogodlne warunki zakupu,
aktywacji, postugiwania sie i korzystania z Kart Podarunkowych Salad Story wydawanych i
dystrybuowanych przez Salad Story S.A. Regulamin obejmuje wytgcznie dziatanie Wydawcy
w Polsce oraz znajduje zastosowanie do lokali gastronomicznych funkcjonujgcych pod
marka handlowa ,,Salad Story” w Polsce.

W Regulaminie pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec¢:

a)

g)

h)

Wydawca - SALAD STORY S.A. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 02-222, przy
Al. Jerozolimskich 179, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000811097, NIP: 5213399767, REGON: 140623362.

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, posiadajgca siedzibe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra otrzymata od Wydawcy Karte Podarunkowa
w zamian za przekazanie srodkdéw pienieznych.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz lub okaziciel Karty Podarunkowej Salad Story
korzystajgcy z Karty Podarunkowej w Restauracji Salad Story, po jej przekazaniu
przez Nabywce, w tym takze Nabywca.

Karta Podarunkowa (lub Karta Podarunkowa Salad Story) — elektroniczny bon
towarowy przedptacony wydany na okaziciela, tj. narzedzie (reprezentowane przez
kod QR lub kod kreskowy) o okreslonej wartosci nominalnej, uprawniajace
Uzytkownika do nabycia na jego podstawie Towarow oferowanych w Restauracjach
Salad Story w ramach sieci sprzedazowej Wydawcy, do maksymalnej kwoty
odpowiadajgcej wartosci nominalnej tej wirtualnej Karty Podarunkowej Salad Story,
posiadajgcej unikalny numer prezentowany w postaci kodu QR lub kodu
kreskowego.

Restauracja (lub Restauracja Salad Story) - sie¢ sprzedazowa restauracji
Wydawcy prowadzona pod markag handlowa ,,Salad Story” w Polsce z wytgczeniem
restauracji Salad Story na dworcach kolejowych i lotniskach.

Towary - artykuty i dania oferowane do sprzedazy w Restauracji Salad Story przez
Wydawce.

Transakcje - umowy sprzedazy Towardw zawierane pomiedzy Uzytkownikami
Restauracji Salad Story, a Wydawca.

Ustuga Ptatnicza - ustuga ptatnosci elektronicznej, $wiadczona przez
zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

§2
Wydanie Karty Podarunkowej

Wydawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pieniezne w ztotych polskich w

kwocie rownej poczatkowej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej, po optaceniu Karty
Podarunkowej zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej na zasadach
okreslonych w Regulaminie, a nastepnie do realizacji Karty Podarunkowej przy nabyciu
Towarow.



11.

12.

13.

Po otrzymaniu ptatnosci z tytutu wydania Karty Wydawca przekaze Nabywcy note
obcigzeniowa lub paragon niefiskalny lub potwierdzenie zaptaty, stanowigce dowdd
nabycia Karty Podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest
elektroniczng kartg ptatniczg, ani nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego w
rozumieniu przepiséw prawa, w tym ustawy o ustugach ptatniczych.

Otrzymanie Karty Podarunkowej nie moze nastapi¢ w zamian za srodki pieniezne w kwocie
nizszej niz wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej, jaka wybiera Nabywca, co w
szczegolnosci oznacza, iz zadne promocje, rabaty, wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki
cen nie znajduja zastosowania do Kart Podarunkowych.

Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania Kart Podarunkowych do realizacji polegajacej
na umozliwieniu zakupu Towardow za pomocag srodkéw zgromadzonych na tej Karcie
Podarunkowej przy kasie oraz, znajdujacych sie w Restauracjach Salad Story na terenie
Polski.

Przekazanie Uzytkownikowi Karty Podarunkowej nastapi z chwilg skutecznej finalizacji
procesu jej nabycia zgodnie z zasadami okreslonymi w tym Regulaminie, poprzez wydanie
fizycznej Karty Podarunkowej Uzytkownikowi, ktéra zawiera informacje o numerze Karty
Podarunkowej , niezbedny do jej uzycia.

Wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej, ktérg mozna naby¢ w Restauracjach Wydawcy
wynosi¢ moze od 30 zt (trzydziestu ztotych) do maksymalnie 1000 zt (jeden tysigc ztotych),
z tym zastrzezeniem, ze kwota Karty Podarunkowej powinna by¢ zaokraglona do petnych
ztotych, bez groszy.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w
czesci, ani nie moze by¢ zwrécona Wydawcy w celu wyptaty jej wartosci (z zastrzezeniem
uprawnien konsumenckich przy zakupie online). Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy
Karta Podarunkowa nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci. Srodki pieniezne na
Karcie Podarunkowej nie sg oprocentowane.

Uzytkownik moze optaci¢ Kartg Podarunkowa jedynie wartos¢ Towaru.

.W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za postuzenie sie Kartg Podarunkowg przez osoby trzecie, ktére nie
staty sie jej Uzytkownikiem z woli Nabywecy, jak rdwniez za utrate lub uszkodzenie Karty
Podarunkowej z przyczyny nielezacej po stronie Wydawcy, po ich przekazaniu Nabywecy.
Karta Podarunkowa jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty jej
aktywacji (zakupu). Karta Podarunkowa staje sie aktywna w ciggu 20 minut od momentu
dokonania petnej zaptaty za jej zakup. Po dacie waznosci Karta Podarunkowa wygasa, a
niewykorzystane srodki pieniezne na niej nie podlegajg zwrotowi, zas z tytutu wygasniecia
Karty Podarunkowej na jakiej znajdowaty sie srodki pieniezne, nie przystuguje jakakolwiek
rekompensata ani odszkodowanie. W kazdym czasie Nabywca lub Uzytkownik ma
mozliwosé zweryfikowania daty waznosci oraz aktualnego salda Karty Podarunkowej
poprzez przestanie zapytania w formie wiadomosci e-mail do Wydawcy na adres:
kontakt@saladstory.com, z ktérego to adresu Wydawca niezwtocznie nie pdzniej niz w
terminie 14 dni roboczych udzieli odpowiedzi.

W przypadku zakupu Karty Podarunkowej w formie elektronicznej (online) przez
Uzytkownika bedgcego konsumentem, przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni od dnia zakupu, o ile Karta Podarunkowa nie zostata w tym czasie
wykorzystana.

Prawo do skorzystania z zasad wynikajacych z programow lojalnosciowych Wydawcy w
zamian za udziat w programie i nabywanie Towaréw Wydawcy przystuguje Nabywecy, co
oznacza, ze punkty lub inne $wiadczenia w ramach programow lojalnosciowych Wydawcy,
w zamian za nabycie Karty Podarunkowej moze uzyskaé tylko Nabywca Karty
Podarunkowej, a nie Uzytkownik.
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§3
Zasady korzystania z Kart Podarunkowych

Realizacja Karty Podarunkowejpolega na nabyciu przez Uzytkownika Towaréw w
Restauracjach Salad Story w zamian za ptatnos¢ dokonang z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej. Saldo Karty Podarunkowej ulega kazdorazowo obnizeniu o cene Towarow,
ktére nabyto za pomoca Karty.

Wydaweca przyjmuje do realizacji wytacznie Karty Podarunkowe dotadowane, aktywne, z
nieprzekroczonym terminem waznosci.

Przy jednej Transakcji mozna wykorzysta¢ wiele Kart Podarunkowych do wysokosci ich
salda. Wartos¢ srodkoéw na Kartach Podarunkowych nie sumuje sie i nie taczy.

W sytuaciji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz wartos¢ nominalna srodkow
zgromadzonych na Karcie Podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
(doptaty) roznicy pomiedzy ceng Towaru i wartoscig Karty Podarunkowej w drodze
wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci.

Karta Podarunkowa moze zosta¢ zrealizowana w jednej ptatnosci za Transakcje, przy czym
moze by¢ to Transakcja dotyczgca jednego lub kilku Towardw, za ktére dokonana zostanie
jedna ptatnosé, z zastrzezeniem pkt 3 i 4 powyzej.

Jesli wartosé zakupow jest nizsza niz saldo Karty Podarunkowej, pozostata kwota nie jest
wyptacana w gotowce — pozostaje do wykorzystania przy kolejnych zakupach (lub na
Karcie Podarunkowej zapisuje sie pozostata pula srodkéw).

Z Karty Podarunkowej mozna korzystaé¢ wielokrotnie, az do wyczerpania srodkéw lub
uptywu terminu jej waznosci.

Uzytkownik nie ma mozliwosci wykorzystania Karty Podarunkowej w ramach Transakcji, w
ktérych wybrat opcje zamodwienia przez strone agregatorow, czyli podmiotéw
zewnetrznych dostarczajgcych positki marki Salad Story (np. Wolt, Pyszne.pl Uber Eats,
Glovo i inne dostepne platformy), jak tez Uzytkownik nie ma mozliwosci wykorzystania
Karty Podarunkowej w ramach Transakcji realizowanych w lokalach gastronomicznych
sieci Salad Story znajdujacych sie na dworcach i lotniskach.

Wydawca ma prawo odmaéwic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a. uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

b. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej (w szczegélnosci w
sytuacji braku mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym
Wydawcy), z tym zastrzezeniem jednak, ze Wydawca zrealizuje Karte Podarunkowa
niezwtocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym punkcie,

c. w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia niniejszego
Regulaminu lub gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majace na celu
ominiecie zabezpieczen stosowanych przez Wydawce lub polegajgcych na
fatszowaniu danych,

d. uprzedniego wykorzystania limitu Karty Podarunkowe;.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu
Restauracji lub gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie
zabezpieczen stosowanych przez Wydawce lub polegajacych na fatszowaniu danych,
Wydawca ma takze prawo dokona¢ blokady konta Uzytkownika prowadzonego na jego
rzecz w serwisach programoéw lojalnosciowych Wydawcy.

§4
Reklamacje dotyczace korzystania z Kart Podarunkowych

Reklamacje w zakresie Kart Podarunkowych. Uzytkownicy mogg sktadaé bezposrednio do
Wydawcy.



Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych
beda rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez
Uzytkownika.

Uzytkownik moze kontaktowaé¢ sie z Wydawcag w sprawie ustug swiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie elektronicznej poprzez wiadomosc¢ e-mail na
adres: kontakt@saladstory.com

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie
nie sg realizowane przez Wydawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréw moga by¢ sktadane na
zasadach ogélnych.

W przypadku uznania reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika skutkujgcej zwrotem
srodkéw za Towar nabyty przy uzyciu Karty Podarunkowej, zwrot srodkdéw nastepuje
poprzez zwrot Srodkéw na nowag Karte Podarunkowa, o ile Uzytkownik bedacy
konsumentem nie zazadat zwrotu gotéwki.

Uzytkownik nie ma mozliwosci zgtoszenia do Wydawcy zadania zastrzezenia, blokady lub
wydania duplikatu Karty Podarunkowe;.

W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty Podarunkowej, Uzytkownikowi nie przystuguja
wobec Wydawcy zadne roszczenia z tym zwigzane.

Karty Podarunkowe nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne, z
zastrzezeniem przypadkdéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku przekazania przez Uzytkownika Karty Podarunkowej kolejnemu
Uzytkownikowi, Uzytkownik przekazujgcy winien przekazaé kolejnemu Uzytkownikowi, ze
Karta Podarunkowa podlega regulacjom niniejszego Regulaminu.

§5
Postanowienia kornicowe

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie Kart Podarunkowych bedag miaty
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Tresé Regulaminu Kart Podarunkowych jest udostepniona w pliku PDF ”Regulamin Kart
Podarunkowych” pod adresem www.saladstory.com/regulaminy.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian przepiséw, zmian
technicznych aspektéw wydawania i obstugi Kart Podarunkowych lub w celu zapobiegania
naduzyciom. Wszelkie zmiany obowigzujg po uptywie 14 dni od daty ich wprowadzenia
przez Wydawce i po udostepnieniu zmienionego Regulaminu pod adresem
www.saladstory.com/regulaminy.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z reklamacjg lub realizacjg
Karty Podarunkowej, Wydawca bedzie administratorem danych osobowych i przetwarza
je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Osobie, ktérej dane dotycza,
przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz prawo do whniesienia skargi do organu
nadzorczego).

Administratorem Panstwa danych osobowych jest SALAD STORY S.A. z siedzibg w
Warszawie, kod pocztowy 02-222, przy Al. Jerozolimskich 179, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000811097, NIP: 5213399767, REGON: 140623362 (,,Administrator”).
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (,,I0OD”), z ktérym moga Panstwo
kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania swoich danych
osobowych pocztg elektroniczng poprzez adres email: kontakt@saladstory.com lub pod
naszym adresem pocztowym wskazanym powyzej.
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7. Zasady dotyczace przetwarzania danych w naszych serwisach internetowych oraz w
ramach $wiadczenia przez nas innych ustug, w tym klauzule informacyjne dla

poszczegdlnych kategorii oséb/ustug, zostaty okreslone w naszej Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem www.saladstory.com/regulaminy



