Polityka prywatnosci SALAD STORY

1. Cel Polityki prywatnosci

Salad Story S. A. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000811097, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 027
940,00 zt (optacony w catosci) (dalej: ,Salad Story”), z zaangazowaniem podchodzi do kwestii ochrony
prywatnosci klientéw i powaznie traktuje odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo ich danych; w Salad Story
dbamy o to, aby te dane byly bezpieczne.

Klientem lub Uzytkownikiem lub Uczestnikiem (dale;j: ,,Klient” lub ,,Uzytkownik” lub ,,Uczestnik”) jest osoba
fizyczna, ktérej dane osobowe Salad Story przetwarza co najmniej w jednym celu wskazanym w Polityce
prywatnosci.

Z tego wzgledu informujemy, ze Salad Story bedzie jasno i przejrzyscie informowacd o tym, jakie informacje
zbiera i co z nimi robi.

Polityka Prywatnosci dotyczy korzystania z Aplikacji mobilnej Salad Story, Programu Lojalnosciowego ,,Moje

Salad Story”, strony internetowej Salad Story, ustugi Salad Story Outpost oraz innych ustug elektronicznych
udostepnianych przez Salad Story. Jezeli dla okreslonej ustugi zostanie udostepniona odrebna informacja o
przetwarzaniu danych osobowych, stosuje sie jg w zakresie dotyczgcym tej ustugi.

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla w szczegélnosci:

a) jakie dane osobowe uzytkownika zbiera Salad Story i przetwarza w zwigzku z byciem klientem Salad
Story i w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Salad Story, aplikacji mobilnej i ustug online,

b) w Polityce prywatnosci Salad Story wyjasnia, w jaki sposdéb przetwarza dane osobowe oséb
korzystajacych z Aplikacji Salad Story, Programu Lojalnosciowego ,Moje Salad Story”, strony
internetowej Salad Story, ustugi Salad Story Outpost oraz Ustugi Salad Story Dostawa Wtasna, a
takze w zwigzku z udzielaniem odpowiedzi na zgtoszone pytania, skargi i sugestie,

c) skad Salad Story pozyskuje dane,

d) co Salad Story robi z tymi danymi,

e) w jaki sposdb Salad Story przechowuje dane,

f) komu Salad Story przekazuje i/lub ujawnia dane,

g) jak Salad Story realizuje prawo Uzytkownika/Klienta do ochrony danych,

h) w jaki sposdb Salad Story przestrzega zasad ochrony danych,

i) jakie prawa przystuguja Klientowi w zwigzku z tym, ze Salad Story przetwarza dane osobowe Klienta,
a takze w jaki sposdb Klient moze z tych praw skorzystac.

Wszelkie dane osobowe s3g zbierane i przetwarzane zgodnie z ustawodawstwem o ochronie danych
osobowych obowigzujgcym w Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci w Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest Salad Story S.A.
Dane kontaktowe:

a) adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa,
b) e-mail: kontakt@saladstory.com,
c) numer telefonu: +48 535-564-105.
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3. Inspektor Ochrony Danych

Salad Story wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé we wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Salad Story danych osobowych Klienta oraz w celu
skorzystania z praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem przez Salad Story danych osobowych Klienta.

Sposdéb kontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych jest nastepuijacy:

a) poprzez wiadomosé e-mail przestang na adres: ado@saladstory.com,

b) poprzez kontakt telefoniczny pod numerem: +48 535-564-105,

c) w formie pisemnej poprzez przestanie listu z dopiskiem: , Inspektor Ochrony Danych” na adres:
Salad Story S.A., Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa.

4. Dane osobowe

4.1 ,Dane osobowe” to informacje, ktére identyfikujg Cie jako osobe fizyczng albo pozwalajg Cie
zidentyfikowac i ktére mozemy przetwarzaé zgodnie z przepisami prawa.

W zaleznosci od tego, z jakich ustug oferowanych przez Salad Story korzystasz, mozemy przetwarzac takie
dane jak:

a) dane Konta w Aplikacji Salad Story: imie, adres e-mail, numer telefonu, dane logowania i identyfikator
konta;

b) dane zwigzane z Programem Lojalnosciowym: np. numer karty lojalnosciowej, punkty, kupony, rabaty,
historia aktywnosci i zakupow;

c) dane zwigzane z ustugg Salad Story Outpost: w szczegdlnosci informacje o wybranym Biurze, Punkcie
Odbioru, Czasie Dostawy, Czasie Odbioru oraz statusie odbioru, jezeli s3 powigzane z Twoim Kontem
albo zamdwieniem;

d) dane zwigzane z ustugg Salad Story Dostawa Wtasna: w szczegdlnosci informacje o Adresie Dostawy,
danych Uzytkownika lub Odbiorcy, numerze telefonu, adresie e-mail, statusie Dostawy i czasie Dostawy,
jesli powigzane sg z Twoim kontem albo Zamdwieniem.

e) dane osoby wskazanej przez Klienta jako odbiorca zaméwienia, jezeli zamdéwienie ma zostac¢ odebrane
przez osobe inng niz Klient: imie, numer telefonu i adres dostawy.

f) dane potrzebne do obstugi reklamacji lub kontaktu z nami, w szczegdélnosci dane kontaktowe, numer
zamodwienia, opis zgtoszenia, korespondencja ;

g) dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Aplikacji Salad Story, w szczegdlnosci adres IP, identyfikator
urzadzenia;

h) dane potrzebne do komunikacji dotyczgcej zamdwienia, w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu,
token push oraz informacje o wystaniu lub doreczeniu komunikatu, jezeli s dostepne;

i) dane potrzebne do obstugi ptatnosci online, w szczegdlnosci metode ptatnosci, kwote, status ptatnosci
i identyfikator transakcji; petne dane karty ptatniczej sg przetwarzane przez operatora ptatnosci, a nie
przez Salad Story, jezeli operator ptatnosci obstuguje ptatnos¢ samodzielnie jako odrebny administrator
albo na podstawie wtasnych regulaminéw lub warunkéw swiadczenia ustug ptatniczych.

4.2 Karta w Programie Moje Salad Story oraz prowadzenie Konta Uzytkownika:

W zwigzku z rejestracja w Programie Lojalnosciowym, zatozeniem Konta Uzytkownika oraz
korzystaniem z ustug oferowanych w Aplikacji Salad Story lub online, Salad Story przetwarza dane
podane przy rejestracji i korzystaniu z Konta.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b ,RODO” [Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE] , poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do zatozenia i obstugi Konta,
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wykonania umowy z Uzytkownikiem albo podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem
umowy.

4.3. Transakcje, zamowienia i ptatnosci.

W zwigzku z zakupem produktdéw lub ustug, korzystaniem z Programu Lojalnosciowego, Aplikacji Salad
Story lub innych ustug elektronicznych Salad Story moze przetwarzaé dane dotyczgce transakgcji,
zamowien, ptatnosci, paragonéw, faktur oraz historii zakupéw.

Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy z Uzytkownikiem.

W zakresie, w jakim dane te sg potrzebne do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
w szczegoblnosci przepiséw podatkowych i rachunkowych, podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4.4.Salad Story Outpost
Jezeli korzystasz z ustugi Salad Story Outpost, przetwarzamy dane potrzebne do:

zatozenia i obstugi Konta w Aplikacji Salad Story;

przyjecia i realizacji zamodwienia;

obstugi ptatnosci online;

dostawy produktéw do Punktu Odbioru w Biurze;
wystania komunikacji operacyjnej dotyczacej zamowienia;
rozpatrywania reklamacji;

wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych;
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

SE 0 o0 T

Podstawa przetwarzania danych w celu zatozenia Konta, przyjecia i realizacji zamdwienia, obstugi ptatnosci,
dostawy oraz komunikacji operacyjnej jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podstawg przetwarzania danych w celu wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

Podstawg przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zapewnienia
bezpieczenstwa Aplikacji oraz przeciwdziatania naduzyciom jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4.5.Salad Story Dostawa Wtasna
Jesli korzystasz z ustugi Salad Story Dostawa Wtasna, przetwarzamy dane potrzebne do:

zatozenia i obstugi Konta w Aplikacji Salad Story;

przyjecia i realizacji zamodwienia;

obstugi ptatnosci online;

dostawy produktédw pod Adres Dostawy;

wystania komunikacji operacyjnej dotyczacej zamdwienia (w tym numer telefonu i adres e-mail)
rozpatrywania reklamacji;

wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych;

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa przetwarzania danych w celu zatozenia Konta, przyjecia i realizacji zamdwienia, obstugi
ptatnosci, dostawy oraz komunikacji operacyjnej jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podstawg przetwarzania danych w celu wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych jest art. 6
ust. 1 lit. c RODO.

Podstawg przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern, zapewnienia
bezpieczenstwa Aplikacji oraz przeciwdziatania naduzyciom jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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4.6.Wykonanie obowigzkow prawnych

W celu wywigzania sie z obowigzkéw natozonych przepisami prawa, np. przez ustawe o rachunkowosci lub
przepisy podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow ksiegowych) Salad Story
bedzie przetwarzac¢ dane Klienta dotyczace transakcji dokonanych przy uzyciu Karty lojalnosciowej Salad
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Story, przyjecia i realizacji zamdwienia, ptatnosci i komunikacji operacyjnej oraz informacje z konta Klienta,
a takze informacje zwigzane z reklamacjami i skargami;

Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4.7. Dziatania marketingowe i oferty. Analiza preferencji i zachowan oraz tworzenie profilu Klienta dla
celéw marketingowych (profilowanie)

W celu mozliwosci przedstawienia Klientowi ofert, nowosci, promocji i informacji o produktach i ustugach
oferowanych przez Salad Story, Salad Story bedzie tworzyto profil Klienta (profilowanie) oparte o badanie
osobistych preferencji i zachowan Klienta. Tym sposobem Salad Story moze dopasowywac oferty i
informacje do potrzeb Klienta.

W tym celu Salad Story bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe podane przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym Programu i Koncie Uzytkownika, informacje zwigzane z aktywnoscig Klienta w ramach Konta
Uzytkownika i korzystania z Karty lojalnoSciowe] Salad Story w ciggu ostatnich 24 miesiecy (historia
zamoéwien, informacje o przyznanych i wykorzystanych punktach, znizkach, rabatach, kuponach),
czestotliwos$¢ i sposdb korzystania z Konta Uzytkownika (tj. przez aplikacje mobilng / przez strone
internetowg, dane o lokalizacji Klienta, pliki cookies oraz zblizone technologie gromadzenia danych o
aktywnosciach uzytkownikéw, takie jak odwiedzane miejsca oraz aktywnos$¢ Klienta na stronach
internetowych Salad Story, informacje techniczne o urzadzeniu Klienta (tj. adres IP/MAC, system operacyjny
i typ przegladarki). Jezeli korzystamy z plikéw cookies lub podobnych technologii, szczegétowe informacje o
ich stosowaniu, celach oraz mozliwosciach zarzadzania zgodami sg dostepne w Polityce Cookies lub w
ustawieniach Aplikacji mobilnej Salad Story / strony internetowe;.

Mozemy przetwarza¢ dane dotyczace korzystania z Aplikacji Salad Story, Programu LojalnoSciowego i
zamoéwien w Koncie Uzytkownika, aby prowadzi¢ marketing wtasnych produktéw i ustug oraz dopasowywac
nasze oferty do zainteresowan uzytkownikow.

Podstawg przetwarzania danych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Salad Story, czyli art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

Jezeli chcemy wysytac¢ informacje handlowe lub marketingowe e-mailem, SMS-em, telefonicznie albo przez
powiadomienia push, robimy to tylko wtedy, gdy mamy wymagang zgode na taki kanat komunikacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych do celéw marketingu
bezposredniego.

Mozemy analizowa¢ historie zamowien, aktywnosé w Aplikacji Salad Story, punkty, kupony i promocje, aby
lepiej dopasowac oferty. Takie dziatania mogg by¢ profilowaniem w rozumieniu RODO, ale nie podejmujemy
wobec uzytkownika decyzji opartych wytacznie na automatycznym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby
wobec niego skutki prawne albo w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty.

4.8. Roszczenia

W celu ustalenia lub dochodzenia przez Salad Story roszczen, a takze w celu obrony przed takimi
roszczeniami, w Salad Story bedziemy przetwarza¢ dane Klienta dotyczgce dokonywanych przez Klienta
zakupoéw z wykorzystaniem karty lojalnosciowej przypisanej do Klienta, informacje z konta Uzytkownika,
informacje dotyczace ztozonych zaméwien przypisanych do Biura i Konta Klienta a takze dane zwigzane z
reklamacjami i skargami.

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest mozliwos$¢é ustalania i
dochodzenia przez Salad Story roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami [zgodnie z art.6 ust. 1 lit. f)
RODO].

4.9. Pytania, skargi, sugestie

W celu obstugi pytan, skarg lub sugestii w Salad Story bedziemy przetwarzac dane Klienta podane w pytaniu,
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skardze lub sugestii.

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi Klientowi [zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

4.10. Badanie satysfakcji. Okreslanie jakosci ustug

W celu badania satysfakcji Klientdw Salad Story oraz okreslania jakosci obstugi ze strony Salad Story, Salad
Story bedziemy przetwarza¢ dane Klienta wskazane w ankiecie, o ktorej wypetnienie Klient moze zosta¢
poproszony.

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest potrzeba
uzyskania stosownych informacji w celu polepszenia jakosci produktéw i ustug Salad Story [zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

4.11. Komunikacja operacyjna

W ustudze Salad Story Outpost wysytamy komunikaty potrzebne do realizacji zaméwienia. Moga to by¢
w szczegdlnosci:

a) potwierdzenie zaméwienia;

b) informacja o ptatnosci;

c) informacja o realizacji zaméwienia;

d) powiadomienie o dostawie do Punktu Odbioru;
e) powiadomienie o Czasie Dostawy

f) powiadomienie o Dostawie pod Adres Dostawy

Komunikacja operacyjna moze by¢ wysytana przez Aplikacje Salad Story, w tym jako powiadomienie
push, a takze e-mailem albo SMS-em — zgodnie z ustawieniami konta i wyborem Uzytkownika.

Komunikacja operacyjna nie jest marketingiem. Jest potrzebna do realizacji ustugi Salad Story Outpost.
Podstawg przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4.12. Komentarze do zamdwienia

Jezeli Aplikacja Salad Story umozliwia dodanie komentarza do zamdwienia, wpisuj tam tylko informacje
potrzebne do jego przygotowania (np. dotyczgce zamiany poszczegolnych sktadnikéw, rezygnacji z dodatkéw
itp.).

Nie wpisuj w komentarzu danych o stanie zdrowia, chorobach, alergiach ani innych danych szczegélnie
chronionych. Informacje o sktadzie produktéw i alergenach sg dostepne w Aplikacji Salad Story albo przy
produkcie. Jezeli przekazujesz nam zdjecia produktu, opakowania lub etykiety w zwigzku z reklamacja, nie
umieszczaj na nich danych osobowych ani wizerunku innych oséb, jezeli nie jest to potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji.

Jezeli mimo to Uzytkownik przekaze nam dane szczegdlnie chronione, przetworzymy je tylko wtedy, gdy
bedzie to niezbedne i bedzie istniata wtasciwa podstawa prawna zgodnie z RODO, na podstawie Swiadomej
zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO w zw. z art. 4 pkt 11 RODO). W szczegdlnosci mozemy przetwarzac takie dane
w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli dane nie bedg potrzebne,
usuniemy je albo pominiemy przy obstudze zgtoszenia.

5. Automatyczne podejmowanie decyzji

Profilowanie: Jezeli Klient wyrazit na to odrebng zgode, Salad Story moze analizowac jego aktywnos¢ w
Aplikacji Salad Story i historie zamodwien w celu przedstawiania dopasowanych ofert, promocji i
rekomendacji. Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili w ustawieniach Konta
Uzytkownika albo przez kontakt z Salad Story. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
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Automatyczne przetwarzanie w procesie zamowienia: W Aplikacji Salad Story wykorzystywane s3
rozwigzania automatyczne, ktére stuzg w szczegdlnosci weryfikacji mozliwosci realizacji dostawy pod
wskazany adres, przypisaniu zaméwienia do wtasciwej restauracji, ustaleniu przewidywanego czasu
dostawy, obstudze ptatnosci oraz zapewnieniu bezpieczenstwa i przeciwdziataniu naduzyciom.

Decyzje wywotujgce skutki wobec Klienta: Odmowa przyjecia zamowienia do realizacji z powodu
podejrzenia naduzycia oraz zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika mogg nastgpi¢ na podstawie
automatycznej weryfikacji. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo do uzyskania interwencji
pracownika Salad Story, wyrazenia wfasnego stanowiska i zakwestionowania decyzji. Zgdanie w tym
zakresie mozna zgtosi¢ na adres kontakt@saladstory.com albo pisemnie na adres Salad Story. Jezeli
zamowienie nie zostato przyjete do realizacji, zaptacona kwota podlega zwrotowi.

Rozstrzygniecia w sprawach reklamacji nie sg podejmowane w sposdb w petni zautomatyzowany.
6. Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do celéw opisanych w
tej Polityce Prywatnosci.

Przekazujemy dane organom witadzy publicznej, gdy jesteSmy do tego zobowigzani powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Mozemy przekazywac dane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa i podmiotom, ktore
dziatajg na zlecenie Salad Story.

6.1. Podmioty przetwarzajace dane w imieniu Salad Story

Cze$¢ podmiotdw przetwarza dane osobowe w imieniu i na polecenie Salad Story, na podstawie zawartych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmioty te nie mogg wykorzystywaé danych do
wtasnych celéw. Sg to w szczegdlnosci:

- dostawcy systemow zamoéwien i systeméw sprzedazy wykorzystywanych w restauracjach i w Aplikacji
Salad Story;

- dostawca platformy obstugujgcej Program Lojalnosciowy ,,Moje Salad Story";
- dostawcy ustug informatycznych, technicznych, hostingu i bezpieczenstwa;
-dostawcy ustug wysytki wiadomosci e-mail, SMS i powiadomien push;

- podmioty obstugujace kontakt z Klientem i reklamacje w imieniu Salad Story;

- agencje marketingowe oraz podmioty przeprowadzajgce badania satysfakcji klientow na zlecenie Salad
Story;

- podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, audytowe i administracyjne.

Podmioty te mogg korzystac z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (podpowierzenie) wytgcznie za zgoda
Salad Story i pod warunkiem zapewnienia takiego samego poziomu ochrony danych. Informacje o aktualnej
liscie takich podmiotéw mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z Salad Story albo z Inspektorem Ochrony Danych.

6.2. Podmioty przetwarzajace dane jako odrebni administratorzy

Czes$¢ podmiotdw przetwarza dane osobowe we wiasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos¢, jako
odrebni administratorzy: samodzielnie ustalajgc cele i sposoby przetwarzania oraz realizujgc witasne
obowigzki wynikajgce z przepisow prawa. Salad Story nie ma wplywu na sposdb, w jaki podmioty te
przetwarzajg dane. Zadania dotyczace takiego przetwarzania Klient kieruje bezposrednio do tych
podmiotow.
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Operator ptatnosci online
Krajowy Integrator Pfatnosci S.A. (tpay) z siedzibg w Poznaniu,

Zakres: dane niezbedne do realizacji ptatnosci za zamoéwienie. Cele wtasne operatora obejmujg wykonanie
ustugi ptatniczej, bezpieczenstwo transakcji, rozliczenia oraz obowigzki wynikajace z przepiséw prawa, w
tym przepiséw o ustugach pfatniczych i o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Szczegdétowe zasady przetwarzania danych przez operatora ptatnosci wynikajg z dokumentéw tego
operatora, udostepnianych Klientowi przy wyborze metody ptatnosci.

Podmiot realizujgcy dostawy w ustudze Salad Story Dostawa Wtasna

Wolt Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa, KRS: 0000745637, NIP:
7010846311.

Zakres: imie Klienta albo Odbiorcy, Adres Dostawy, numer telefonu, numer zamdwienia oraz informacje
niezbedne do doreczenia, w tym uwagi dotyczace dostawy. Cel: wykonanie dostawy zamédwienia pod
wskazany adres oraz kontakt z Klientem albo Odbiorcg w trakcie dostawy.

Podmiot ten dziata jako odrebny administrator w zakresie organizacji i wykonania dostawy. W zakresie, w
jakim wykonuje czynnosci obstugi zgtoszern w imieniu Salad Story, dziata jako podmiot przetwarzajacy na
podstawie umowy powierzenia.

W ustudze Salad Story Outpost Partner, czyli podmiot udostepniajgcy Biuro i Punkt Odbioru, nie otrzymuje
od Salad Story petnych danych o indywidualnych zamoéwieniach, pfatnosciach, reklamacjach ani
preferencjach zywieniowych uzytkownikow.

Ze wzgledu na sposdb dziatania Punktu Odbioru Partner albo osoby przebywajace w Biurze mogg jednak
zobaczy¢ ograniczone dane widoczne na opakowaniu lub etykiecie zamdwienia, takie jak imie, numer
zamoéwienia albo inne oznaczenie potrzebne do identyfikacji zamodwienia. Salad Story stosuje zasade
minimalizacji takich oznaczen.

W ustudze Salad Story Dostawa Wtasna podmiot Swiadczacy czynnosci zwigzane z dostawg moze
otrzymywac dane potrzebne do realizacji dostawy pod Adres Dostawy w Czasie Dostawy, w tym dane
potrzebne do kontaktu w sprawie zamdwienia, takie jak numer telefonu czy adres e-mail, a takze dane
dotyczace korespondencji operacyjnej, jesli Salad Story powierzy podmiotowi trzeciemu wykonywanie
okreslonych czynnosci technicznych dotyczacych realizacji zamowienia lub reklamacji.

Jezeli Klient wskazuje jako odbiorce zamdwienia inng osobe, przekazuje Salad Story dane osobowe tej
osoby: imie, numer telefonu i adres, pod ktéry ma zosta¢ dostarczone zamdwienie. Klient powinien
poinformowac takg osobe o przekazaniu jej danych Salad Story w celu wykonania dostawy oraz o
dostepnosci niniejszej Polityki prywatnosci. Dane te sg przetwarzane wytgcznie w celu wykonania dostawy
i kontaktu w jej sprawie.

Dane mogg otrzymywac takze operatorzy ptatnosci online, dostawcy ustug e-mail, SMS i powiadomien push,
podmioty obstugujgce kontakt z klientem i reklamacje oraz osoby lub podmioty przygotowujace albo
dostarczajgce zamowienia Salad Story. Niektére z powyzszych podmiotéw przetwarzajg dane osobowe w
imieniu Salad Story na podstawie odpowiednich umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Dotyczy to w szczegdlnosci dostawcow ustug informatycznych, technicznych, hostingowych,
komunikacyjnych lub obstugi klienta.

Niektére podmioty mogg przetwarza¢ dane osobowe jako odrebni administratorzy, w szczegdlnosci
operatorzy ptatnosci online w zakresie obstugi ptatnosci, bezpieczenstwa transakcji, rozliczen lub

obowigzkéw wynikajgcych z przepisdow prawa.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych przez operatora ptatnosci mogg wynikac réwniez z dokumentéw
tego operatora udostepnianych Uzytkownikowi przy wyborze danej metody ptatnosci.
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Co do zasady, korzystamy z dostawcéw, ktdrzy przetwarzajg dane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Jezeli w zwigzku z korzystaniem z okre$lonych rozwigzan technicznych, aplikacyjnych, komunikacyjnych,
analitycznych lub ptatniczych dane beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, zrobimy to
zgodnie z RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony,
standardowych klauzul umownych albo innych zabezpieczenn przewidzianych w RODO. Informacje o
stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z Salad Story albo z Inspektorem Ochrony
Danych.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Dane Klienta bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla osiggniecia przez
Salad Story celéw, dla ktérych Salad Story je przetwarza.

Salad Story moze kazdorazowo wydtuzyé ten okres o okres przedawnienia roszczen (Klienta lub Salad
Story) wynikajgcy z przepisdw prawa, jesli przetwarzanie tych danych jest niezbedne w celu ustalenia lub
dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

Salad Story bedzie przechowywato dane Klienta przez nastepujgcy czas:

a)

b)

d)

h)

dla celdw prowadzenia i obstugi Konta Uzytkownika, umozliwienia udziatu w Programie
Lojalnosciowym oraz korzystania z ustug w Aplikacji Salad Story, ktére wymagajg Konta —

przez czas korzystania z Konta, a nastepnie przez okres potrzebny do rozliczen, reklamacji

lub obrony przed roszczeniami;

dla celéw realizacji dokonywanych przez Ciebie transakcji, w tym zakupu naszych produktéw

lub ustug przy wykorzystaniu karty - przez okres obowigzywania umowy dotyczacej takiej
transakgji,

dla celéw wywigzania sie przez nas z obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa (np. z ustawy o
rachunkowosci lub przepisdw podatkowych) - przez okres wynikajacy z takich przepisow (np. w
celach rozliczeniowych Twoje dane bedy przechowywane przez 5 lat liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzanego z zamowieniem),

dla celédw prowadzenia komunikacji marketingowej na podstawie wyrazonej zgody — do
momentu wycofania zgody na otrzymywanie tresci marketingowych lub ztozenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych do celéw marketingowych,

dla celdw badania satysfakcji naszych Klientdw i okreslania jakosci naszych ustug — przez okres
istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz 24 miesigce,

dla celdw analizy i poprawiania btedéw w dziataniu aplikacji mobilnej, bedziemy je przechowywac
przez okres istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz 24 miesiace,
dla celéw ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres
przedawnienia Twoich roszczen wobec nas lub naszych roszczern wobec Ciebie wynikajacy z
przepisbw prawa (np. ogdlny termin przedawnienia roszczen zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg wynosi 3 lata, za$ ogdlny termin przedawnienia roszczen konsumenta wobec nas
wynosi 6 lat; podane wyzej okresy przechowywania danych osobowych mogg ulec zmianie wraz ze
zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa),

dane dotyczace zamowien Outpost i zamowien Dostawa Wtasna przechowujemy przez czas
potrzebny do realizacji zamdwienia, obstugi ptatnosci, dostawy i reklamacji, a nastepnie przez okres
wymagany przepisami prawa albo okres przedawnienia roszczen,

dane dotyczace komunikacji operacyjnej przechowujemy przez okres potrzebny do wykazania
prawidtowej realizacji zamdwienia, obstugi reklamacji lub obrony przed roszczeniami,

8. Prawa Klienta

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Salad Story przystugujg Ci prawa okreslone w
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RODO.
Mozesz:

a. uzyskac potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, oraz otrzymac dostep do tych
danych i ich kopie;

b. Zadac sprostowania lub uzupetnienia danych, jezeli sg nieprawidtowe albo niekompletne;
zadad usuniecia danych, jezeli nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktdrych zostaty zebrane, albo
jezeli istnieje inna podstawa do ich usuniecia zgodnie z RODO;

d. Zadad ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych w RODO, na przyktad
gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych albo wniostes sprzeciw wobec ich przetwarzania;

e. otrzymac dane, ktére nam dostarczytes, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, jezeli przetwarzamy je na podstawie zgody albo umowy i w sposdb zautomatyzowany;

f.  wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Salad Story, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegélng sytuacja;

g. wniesc sprzeciw wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego;

h. cofngé zgode, jezeli przetwarzamy dane na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy przed jej cofnieciem.

8.1. Niektdre prawa mogg podlegac ograniczeniom wynikajgcym z RODO lub innych przepiséw prawa. W
szczegblnosci zgdanie usuniecia danych, cofniecie zgody albo wniesienie sprzeciwu nie zawsze oznacza,
ze usuniemy wszystkie dane natychmiast.

Mozemy nadal przetwarzac dane, jezeli jest to potrzebne do wykonania zamdwienia ztozonego przed
zgtoszeniem zgdania, obstugi ptatnosci, paragonu, faktury albo rozliczen podatkowych, rozpatrzenia
reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, wykonania obowigzku wynikajgcego z przepisow
prawa, zapewnienia bezpieczenistwa Aplikacji Salad Story i przeciwdziatania naduzyciom.

W takim przypadku przetwarzamy dane tylko w niezbednym zakresie i przez okres wymagany dla danego

celu.

9. Aby skorzysta¢ z praw, mozesz skontaktowac sie z Salad Story albo z Inspektorem Ochrony Danych
(dane kontaktowe w punkcie 2 i 3 powyzej). Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
miesigca od otrzymania zgdania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze
zostaé przedtuzony zgodnie z RODO. Jezeli bedziemy mie¢ uzasadnione watpliwosci co do Twojej
tozsamosci, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje potrzebne do jej potwierdzenia

10. Masz prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazasz, ze
przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem.

11. Podanie danych potrzebnych do zatozenia Konta jest konieczne, jezeli chcesz korzysta¢ z Konta w
Aplikacji Salad Story.

12. Podanie danych potrzebnych do udziatu w Programie LojalnosSciowym jest konieczne, jezeli chcesz
korzysta¢ z tego Programu.

13. Podanie danych potrzebnych do ztozenia i realizacji zamdwienia, obstugi ptatnosci online oraz
komunikacji operacyjnej jest konieczne, jezeli chcesz korzystac z ustugi Salad Story Outpost albo innej
ustugi elektronicznej wymagajacej takich danych. Jezeli nie podasz wymaganych danych albo nie
zapewnisz aktywnego kanatu komunikacji operacyjnej, mozemy nie by¢é w stanie utworzy¢ Konta,
przyjac¢ zamdwienia, zrealizowac ustugi albo rozpatrzy¢ reklamacji.

14. Podanie danych na potrzeby marketingu jest dobrowolne.

15. Polityka prywatnos$ci ma zastosowanie od 16.10.2026 r.

16. Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie z przyczyn wynikajgcych z przepiséw prawa lub potrzeb
Administratora. Zostaniesz poinformowany o zmianach Polityki Prywatnosci poprzez jej opublikowanie
na stronie internetowej Salad Story i w Aplikacji Salad Story.
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