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Polityka prywatności SALAD STORY 

1. Cel Polityki prywatności  

Salad Story S. A. z siedzibą w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa, wpisana  do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział  Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000811097, o kapitale  zakładowym w wysokości 1 027 

940,00 zł (opłacony w całości) (dalej: „Salad Story”), z  zaangażowaniem podchodzi do kwestii ochrony 

prywatności klientów i poważnie traktuje  odpowiedzialność za bezpieczeństwo ich danych; w Salad Story 

dbamy o to, aby te dane były bezpieczne.  

Klientem lub Użytkownikiem lub Uczestnikiem (dalej: „Klient” lub „Użytkownik” lub „Uczestnik”) jest osoba 

fizyczna, której dane osobowe Salad Story przetwarza co najmniej w jednym celu wskazanym w Polityce 

prywatności.  

Z tego względu informujemy, że Salad Story będzie jasno i przejrzyście informować o tym, jakie informacje 

zbiera i co z nimi robi.  

 Polityka Prywatności dotyczy korzystania z Aplikacji mobilnej Salad Story, Programu Lojalnościowego „Moje 

Salad Story”, strony internetowej Salad Story, usługi Salad Story Outpost oraz innych usług elektronicznych 

udostępnianych przez Salad Story. Jeżeli dla określonej usługi zostanie udostępniona odrębna informacja o 

przetwarzaniu danych osobowych, stosuje się ją w zakresie dotyczącym tej usługi. 

Niniejsza Polityka prywatności określa w szczególności:   

a) jakie dane osobowe użytkownika zbiera Salad Story i przetwarza w związku z byciem klientem Salad 

Story i w związku z korzystaniem ze strony internetowej Salad Story, aplikacji mobilnej i usług online, 

b) w Polityce prywatności Salad Story wyjaśnia, w jaki sposób  przetwarza dane osobowe osób 

korzystających z Aplikacji Salad Story, Programu Lojalnościowego „Moje Salad Story”, strony 

internetowej Salad Story, usługi Salad Story Outpost oraz Usługi Salad Story Dostawa Własna, a 

także w związku z udzielaniem odpowiedzi na zgłoszone pytania, skargi i sugestie, 

c) skąd Salad Story pozyskuje dane, 

d) co Salad Story robi z tymi danymi, 

e) w jaki sposób Salad Story przechowuje dane, 

f) komu Salad Story przekazuje i/lub ujawnia dane, 

g) jak Salad Story realizuje prawo Użytkownika/Klienta do ochrony danych, 

h) w jaki sposób Salad Story przestrzega zasad ochrony danych, 

i) jakie prawa przysługują Klientowi w związku z tym, że Salad Story przetwarza dane osobowe Klienta, 

a także w jaki sposób Klient może z tych praw skorzystać.  

Wszelkie dane osobowe są zbierane i przetwarzane zgodnie z ustawodawstwem o ochronie danych 

osobowych obowiązującym w Unii Europejskiej, a w szczególności w Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Administrator danych osobowych  

Administratorem Twoich danych osobowych jest Salad Story S.A.  

Dane kontaktowe:   

a) adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa,   
b) e-mail: kontakt@saladstory.com, 
c) numer telefonu: +48 535-564-105. 
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3. Inspektor Ochrony Danych  

Salad Story wyznaczyło Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszelkich 

sprawach związanych z przetwarzaniem przez Salad Story danych osobowych Klienta oraz w celu 

skorzystania z praw Klienta związanych z przetwarzaniem przez Salad Story danych osobowych Klienta.  

Sposób kontaktowania się z Inspektorem Ochrony Danych jest następujący:  

a) poprzez wiadomość e-mail przesłaną na adres: ado@saladstory.com, 
b) poprzez kontakt telefoniczny pod numerem: +48 535-564-105, 
c) w formie pisemnej poprzez przesłanie listu z dopiskiem: „Inspektor Ochrony Danych” na adres: 

Salad Story S.A., Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa. 
 

4. Dane osobowe   

4.1 „Dane osobowe” to informacje, które identyfikują Cię jako osobę fizyczną albo pozwalają Cię 

zidentyfikować i które możemy przetwarzać zgodnie z przepisami prawa. 

W zależności od tego, z jakich usług oferowanych przez Salad Story korzystasz, możemy przetwarzać takie 

dane jak: 

a) dane Konta w Aplikacji Salad Story: imię, adres e-mail, numer telefonu, dane logowania i identyfikator 

konta; 

b) dane związane z Programem Lojalnościowym: np. numer karty lojalnościowej, punkty, kupony, rabaty, 

historia aktywności i zakupów; 

c) dane związane z usługą Salad Story Outpost: w szczególności informacje o wybranym Biurze, Punkcie 

Odbioru, Czasie Dostawy, Czasie Odbioru oraz statusie odbioru, jeżeli są powiązane z Twoim Kontem 

albo zamówieniem; 

d) dane związane z usługą Salad Story Dostawa Własna: w szczególności informacje o Adresie Dostawy, 

danych Użytkownika lub Odbiorcy, numerze telefonu, adresie e-mail, statusie Dostawy i czasie Dostawy, 

jeśli powiązane są z Twoim kontem albo Zamówieniem.  

e) dane osoby wskazanej przez Klienta jako odbiorca zamówienia, jeżeli zamówienie ma zostać odebrane 

przez osobę inną niż Klient: imię, numer telefonu i adres dostawy. 

f) dane potrzebne do obsługi reklamacji lub kontaktu z nami, w szczególności dane kontaktowe, numer 

zamówienia, opis zgłoszenia, korespondencja ; 

g) dane techniczne związane z korzystaniem z Aplikacji Salad Story, w szczególności adres IP, identyfikator 

urządzenia; 

h) dane potrzebne do komunikacji dotyczącej zamówienia, w szczególności adres e-mail, numer telefonu, 

token push oraz informacje o wysłaniu lub doręczeniu komunikatu, jeżeli są dostępne; 

i) dane potrzebne do obsługi płatności online, w szczególności metodę płatności, kwotę, status płatności 

i identyfikator transakcji; pełne dane karty płatniczej są przetwarzane przez operatora płatności, a nie 

przez Salad Story, jeżeli operator płatności obsługuje płatność samodzielnie jako odrębny administrator 

albo na podstawie własnych regulaminów lub warunków świadczenia usług płatniczych. 

 

4.2 Karta w Programie Moje Salad Story oraz prowadzenie Konta Użytkownika:  

W związku z rejestracją w Programie Lojalnościowym, założeniem Konta Użytkownika oraz 

korzystaniem z usług oferowanych w Aplikacji Salad Story lub online, Salad Story przetwarza dane 

podane przy rejestracji i korzystaniu z Konta. 

Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b „RODO” [Rozporządzenie Parlamentu  

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE] , ponieważ przetwarzanie jest niezbędne do założenia i obsługi Konta, 
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wykonania umowy z Użytkownikiem albo podjęcia działań na żądanie Użytkownika przed zawarciem 

umowy. 

 4.3. Transakcje, zamówienia i płatności.  

W związku z zakupem produktów lub usług, korzystaniem z Programu Lojalnościowego, Aplikacji Salad 

Story lub innych usług elektronicznych Salad Story może przetwarzać dane dotyczące transakcji, 

zamówień, płatności, paragonów, faktur oraz historii zakupów. 

Podstawą prawną przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ponieważ 

przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy z Użytkownikiem. 

 

W zakresie, w jakim dane te są potrzebne do wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, 

w szczególności przepisów podatkowych i rachunkowych, podstawą prawną przetwarzania danych jest 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

4.4. Salad Story Outpost 
Jeżeli korzystasz z usługi Salad Story Outpost, przetwarzamy dane potrzebne do: 
 

a. założenia i obsługi Konta w Aplikacji Salad Story;  
b. przyjęcia i realizacji zamówienia; 
c. obsługi płatności online; 
d. dostawy produktów do Punktu Odbioru w Biurze;  
e. wysłania komunikacji operacyjnej dotyczącej zamówienia;   
f. rozpatrywania reklamacji;  
g. wykonania obowiązków podatkowych i księgowych; 
h. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

Podstawą przetwarzania danych w celu założenia Konta, przyjęcia i realizacji zamówienia, obsługi płatności, 
dostawy oraz komunikacji operacyjnej jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Podstawą przetwarzania danych w celu wykonania obowiązków podatkowych i księgowych jest art. 6 ust. 1 
lit. c RODO. 

Podstawą przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, zapewnienia 
bezpieczeństwa Aplikacji oraz przeciwdziałania nadużyciom jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

4.5. Salad Story Dostawa Własna 
Jeśli korzystasz z usługi Salad Story Dostawa Własna, przetwarzamy dane potrzebne do: 
 
a. założenia i obsługi Konta w Aplikacji Salad Story;  
b. przyjęcia i realizacji zamówienia; 
c. obsługi płatności online; 
d. dostawy produktów pod Adres Dostawy;  
e. wysłania komunikacji operacyjnej dotyczącej zamówienia (w tym numer telefonu i adres e-mail) 
f. rozpatrywania reklamacji;  
g. wykonania obowiązków podatkowych i księgowych; 
h. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawą przetwarzania danych w celu założenia Konta, przyjęcia i realizacji zamówienia, obsługi 
płatności, dostawy oraz komunikacji operacyjnej jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 
Podstawą przetwarzania danych w celu wykonania obowiązków podatkowych i księgowych jest art. 6 
ust. 1 lit. c RODO. 
Podstawą przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, zapewnienia 
bezpieczeństwa Aplikacji oraz przeciwdziałania nadużyciom jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
 

4.6. Wykonanie obowiązków prawnych  

W celu wywiązania się z obowiązków nałożonych przepisami prawa, np. przez ustawę o rachunkowości lub 

przepisy podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentów księgowych) Salad Story 

będzie przetwarzać dane Klienta dotyczące transakcji dokonanych przy użyciu Karty lojalnościowej Salad 
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Story, przyjęcia i realizacji zamówienia, płatności i komunikacji operacyjnej oraz informacje z konta Klienta, 

a także informacje związane z reklamacjami i skargami;  

Podstawą prawną przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

4.7.  Działania marketingowe  i oferty. Analiza preferencji i zachowań oraz tworzenie profilu Klienta dla 

celów marketingowych (profilowanie)  

W celu możliwości przedstawienia Klientowi ofert, nowości, promocji i informacji o produktach i usługach 

oferowanych przez Salad Story, Salad Story będzie tworzyło profil Klienta (profilowanie) oparte o badanie 

osobistych preferencji i zachowań Klienta. Tym sposobem Salad Story może dopasowywać oferty i 

informacje do potrzeb Klienta.  

W tym celu Salad Story będzie przetwarzać Twoje dane osobowe podane przez Klienta w  formularzu 

rejestracyjnym Programu i Koncie Użytkownika, informacje związane z aktywnością  Klienta w ramach Konta 

Użytkownika i korzystania z Karty lojalnościowej Salad Story w ciągu  ostatnich 24 miesięcy (historia 

zamówień, informacje o przyznanych i wykorzystanych punktach,  zniżkach, rabatach, kuponach), 

częstotliwość i sposób korzystania z Konta Użytkownika (tj. przez  aplikację mobilną / przez stronę 

internetową, dane o lokalizacji Klienta, pliki cookies oraz zbliżone technologie  gromadzenia danych o 

aktywnościach użytkowników, takie jak odwiedzane miejsca oraz  aktywność Klienta na stronach 

internetowych Salad Story, informacje techniczne o urządzeniu  Klienta (tj. adres IP/MAC, system operacyjny 

i typ przeglądarki). Jeżeli korzystamy z plików cookies lub podobnych technologii, szczegółowe informacje o 

ich stosowaniu, celach oraz możliwościach zarządzania zgodami są dostępne w Polityce Cookies lub w 

ustawieniach Aplikacji mobilnej Salad Story / strony internetowej. 

Możemy przetwarzać dane dotyczące korzystania z Aplikacji Salad Story, Programu Lojalnościowego i 

zamówień w Koncie Użytkownika, aby prowadzić marketing własnych produktów i usług oraz dopasowywać 

nasze oferty do zainteresowań użytkowników. 

Podstawą przetwarzania danych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Salad Story, czyli art. 6 ust. 1 

lit. f RODO. 

Jeżeli chcemy wysyłać informacje handlowe lub marketingowe e-mailem, SMS-em, telefonicznie albo przez 

powiadomienia push, robimy to tylko wtedy, gdy mamy wymaganą zgodę na taki kanał komunikacji. 

Użytkownik może w każdej chwili sprzeciwić się przetwarzaniu danych do celów marketingu 

bezpośredniego. 

Możemy analizować historię zamówień, aktywność w Aplikacji Salad Story, punkty, kupony i promocje, aby 

lepiej dopasować oferty. Takie działania mogą być profilowaniem w rozumieniu RODO, ale nie podejmujemy 

wobec użytkownika decyzji opartych wyłącznie na automatycznym przetwarzaniu, które wywoływałyby 

wobec niego skutki prawne albo w podobny sposób istotnie na niego wpływały. 

4.8. Roszczenia  

W celu ustalenia lub dochodzenia przez Salad Story roszczeń, a także w celu obrony przed takimi 

roszczeniami, w Salad Story będziemy przetwarzać dane Klienta dotyczące dokonywanych przez Klienta 

zakupów z wykorzystaniem karty lojalnościowej przypisanej do Klienta, informacje z konta Użytkownika, 

informacje dotyczące złożonych zamówień przypisanych do Biura i Konta Klienta a także dane związane z 

reklamacjami i skargami.  

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest możliwość ustalania i 

dochodzenia przez Salad Story roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami [zgodnie z art.6 ust. 1 lit. f) 

RODO].  

4.9. Pytania, skargi, sugestie  

W celu obsługi pytań, skarg lub sugestii w Salad Story będziemy przetwarzać dane Klienta podane w pytaniu, 
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skardze lub sugestii.  

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest możliwość udzielenia 

odpowiedzi Klientowi [zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].  

4.10. Badanie satysfakcji. Określanie jakości usług 

W celu badania satysfakcji Klientów Salad Story oraz określania jakości obsługi ze strony Salad Story, Salad 

Story będziemy przetwarzać dane Klienta wskazane w ankiecie, o której wypełnienie Klient może zostać 

poproszony.  

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest potrzeba  

uzyskania stosownych informacji w celu polepszenia jakości produktów i usług Salad Story [zgodnie z 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].  

4.11. Komunikacja operacyjna 

W usłudze Salad Story Outpost wysyłamy komunikaty potrzebne do realizacji zamówienia. Mogą to być 

w szczególności: 

a) potwierdzenie zamówienia; 

b) informacja o płatności; 

c) informacja o realizacji zamówienia; 

d) powiadomienie o dostawie do Punktu Odbioru; 

e) powiadomienie o Czasie Dostawy 

f) powiadomienie o Dostawie pod Adres Dostawy 

Komunikacja operacyjna może być wysyłana przez Aplikację Salad Story, w tym jako powiadomienie 

push, a także e-mailem albo SMS-em — zgodnie z ustawieniami konta i wyborem Użytkownika. 

Komunikacja operacyjna nie jest marketingiem. Jest potrzebna do realizacji usługi Salad Story Outpost. 

Podstawą przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

 

4.12. Komentarze do zamówienia 

Jeżeli Aplikacja Salad Story umożliwia dodanie komentarza do zamówienia, wpisuj tam tylko informacje 

potrzebne do jego przygotowania (np. dotyczące zamiany poszczególnych składników, rezygnacji z dodatków 

itp.). 

Nie wpisuj w komentarzu danych o stanie zdrowia, chorobach, alergiach ani innych danych szczególnie 

chronionych. Informacje o składzie produktów i alergenach są dostępne w Aplikacji Salad Story albo przy 

produkcie. Jeżeli przekazujesz nam zdjęcia produktu, opakowania lub etykiety w związku z reklamacją, nie 

umieszczaj na nich danych osobowych ani wizerunku innych osób, jeżeli nie jest to potrzebne do rozpatrzenia 

reklamacji. 

Jeżeli mimo to Użytkownik przekaże nam dane szczególnie chronione, przetworzymy je tylko wtedy, gdy 

będzie to niezbędne i będzie istniała właściwa podstawa prawna zgodnie z RODO, na podstawie świadomej 

zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO w zw. z art. 4 pkt 11 RODO). W szczególności możemy przetwarzać takie dane 

w zakresie niezbędnym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Jeżeli dane nie będą potrzebne, 

usuniemy je albo pominiemy przy obsłudze zgłoszenia.  

5. Automatyczne podejmowanie decyzji  

Profilowanie:  Jeżeli Klient wyraził na to odrębną zgodę, Salad Story może analizować jego aktywność w 

Aplikacji Salad Story i historię zamówień w celu przedstawiania dopasowanych ofert, promocji i 

rekomendacji. Zgoda jest dobrowolna i może zostać wycofana w każdej chwili w ustawieniach Konta 

Użytkownika albo przez kontakt z Salad Story. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 

przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. 
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Automatyczne przetwarzanie w procesie zamówienia: W Aplikacji Salad Story wykorzystywane są 

rozwiązania automatyczne, które służą w szczególności weryfikacji możliwości realizacji dostawy pod 

wskazany adres, przypisaniu zamówienia do właściwej restauracji, ustaleniu przewidywanego czasu 

dostawy, obsłudze płatności oraz zapewnieniu bezpieczeństwa i przeciwdziałaniu nadużyciom. 

Decyzje wywołujące skutki wobec Klienta: Odmowa przyjęcia zamówienia do realizacji z powodu 

podejrzenia nadużycia oraz zablokowanie dostępu do Konta Użytkownika mogą nastąpić na podstawie 

automatycznej weryfikacji. W takim przypadku Klientowi przysługuje prawo do uzyskania interwencji 

pracownika Salad Story, wyrażenia własnego stanowiska i zakwestionowania decyzji. Żądanie w tym 

zakresie można zgłosić na adres kontakt@saladstory.com albo pisemnie na adres Salad Story. Jeżeli 

zamówienie nie zostało przyjęte do realizacji, zapłacona kwota podlega zwrotowi. 

Rozstrzygnięcia w sprawach reklamacji nie są podejmowane w sposób w pełni zautomatyzowany. 

6. Przekazywanie danych osobowych  

Dane osobowe Klienta mogą być przekazywane tylko wtedy, gdy jest to niezbędne do celów opisanych w 
tej Polityce Prywatności. 

Przekazujemy dane organom władzy publicznej, gdy jesteśmy do tego zobowiązani powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

Możemy przekazywać dane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa i podmiotom, które 
działają na zlecenie Salad Story.  

6.1. Podmioty przetwarzające dane w imieniu Salad Story 

Część podmiotów przetwarza dane osobowe w imieniu i na polecenie Salad Story, na podstawie zawartych 
umów powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmioty te nie mogą wykorzystywać danych do 
własnych celów. Są to w szczególności: 

- dostawcy systemów zamówień i systemów sprzedaży wykorzystywanych w restauracjach i w Aplikacji 
Salad Story; 

- dostawca platformy obsługującej Program Lojalnościowy „Moje Salad Story"; 

- dostawcy usług informatycznych, technicznych, hostingu i bezpieczeństwa; 

-dostawcy usług wysyłki wiadomości e-mail, SMS i powiadomień push; 

- podmioty obsługujące kontakt z Klientem i reklamacje w imieniu Salad Story; 

- agencje marketingowe oraz podmioty przeprowadzające badania satysfakcji klientów na zlecenie Salad 
Story; 

- podmioty świadczące usługi księgowe, prawne, audytowe i administracyjne. 

Podmioty te mogą korzystać z dalszych podmiotów przetwarzających (podpowierzenie) wyłącznie za zgodą 
Salad Story i pod warunkiem zapewnienia takiego samego poziomu ochrony danych. Informację o aktualnej 
liście takich podmiotów można uzyskać, kontaktując się z Salad Story albo z Inspektorem Ochrony Danych. 

6.2. Podmioty przetwarzające dane jako odrębni administratorzy 

Część podmiotów przetwarza dane osobowe we własnym imieniu i na własną odpowiedzialność, jako 
odrębni administratorzy: samodzielnie ustalając cele i sposoby przetwarzania oraz realizując własne 
obowiązki wynikające z przepisów prawa. Salad Story nie ma wpływu na sposób, w jaki podmioty te 
przetwarzają dane. Żądania dotyczące takiego przetwarzania Klient kieruje bezpośrednio do tych 
podmiotów. 
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Operator płatności online 

Krajowy Integrator Płatności S.A. (tpay) z siedzibą w Poznaniu,  

Zakres: dane niezbędne do realizacji płatności za zamówienie. Cele własne operatora obejmują wykonanie 
usługi płatniczej, bezpieczeństwo transakcji, rozliczenia oraz obowiązki wynikające z przepisów prawa, w 
tym przepisów o usługach płatniczych i o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy. 

Szczegółowe zasady przetwarzania danych przez operatora płatności wynikają z dokumentów tego 
operatora, udostępnianych Klientowi przy wyborze metody płatności. 

Podmiot realizujący dostawy w usłudze Salad Story Dostawa Własna 

Wolt Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Złota 59, 00-120 Warszawa, KRS: 0000745637, NIP: 
7010846311. 

Zakres: imię Klienta albo Odbiorcy, Adres Dostawy, numer telefonu, numer zamówienia oraz informacje 
niezbędne do doręczenia, w tym uwagi dotyczące dostawy. Cel: wykonanie dostawy zamówienia pod 
wskazany adres oraz kontakt z Klientem albo Odbiorcą w trakcie dostawy. 

Podmiot ten działa jako odrębny administrator w zakresie organizacji i wykonania dostawy. W zakresie, w 
jakim wykonuje czynności obsługi zgłoszeń w imieniu Salad Story, działa jako podmiot przetwarzający na 
podstawie umowy powierzenia. 

 

W usłudze Salad Story Outpost Partner, czyli podmiot udostępniający Biuro i Punkt Odbioru, nie otrzymuje 

od Salad Story pełnych danych o indywidualnych zamówieniach, płatnościach, reklamacjach ani 

preferencjach żywieniowych użytkowników. 

Ze względu na sposób działania Punktu Odbioru Partner albo osoby przebywające w Biurze mogą jednak 

zobaczyć ograniczone dane widoczne na opakowaniu lub etykiecie zamówienia, takie jak imię, numer 

zamówienia albo inne oznaczenie potrzebne do identyfikacji zamówienia. Salad Story stosuje zasadę 

minimalizacji takich oznaczeń. 

W usłudze Salad Story Dostawa Własna podmiot świadczący czynności związane z dostawą może 

otrzymywać dane potrzebne do realizacji dostawy pod Adres Dostawy w Czasie Dostawy, w tym dane 

potrzebne do kontaktu w sprawie zamówienia, takie jak numer telefonu czy adres e-mail, a także dane 

dotyczące korespondencji operacyjnej, jeśli Salad Story powierzy podmiotowi trzeciemu wykonywanie 

określonych czynności technicznych dotyczących realizacji zamówienia lub reklamacji.  

Jeżeli Klient wskazuje jako odbiorcę zamówienia inną osobę, przekazuje Salad Story dane osobowe tej 

osoby: imię, numer telefonu i adres, pod który ma zostać dostarczone zamówienie. Klient powinien 

poinformować taką osobę o przekazaniu jej danych Salad Story w celu wykonania dostawy oraz o 

dostępności niniejszej Polityki prywatności. Dane te są przetwarzane wyłącznie w celu wykonania dostawy 

i kontaktu w jej sprawie. 

Dane mogą otrzymywać także operatorzy płatności online, dostawcy usług e-mail, SMS i powiadomień push, 

podmioty obsługujące kontakt z klientem i reklamacje oraz osoby lub podmioty przygotowujące albo 

dostarczające zamówienia Salad Story. Niektóre z powyższych podmiotów przetwarzają dane osobowe w 

imieniu Salad Story na podstawie odpowiednich umów powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Dotyczy to w szczególności dostawców usług informatycznych, technicznych, hostingowych, 

komunikacyjnych lub obsługi klienta. 

 

Niektóre podmioty mogą przetwarzać dane osobowe jako odrębni administratorzy, w szczególności 

operatorzy płatności online w zakresie obsługi płatności, bezpieczeństwa transakcji, rozliczeń lub 

obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

 

Szczegółowe zasady przetwarzania danych przez operatora płatności mogą wynikać również z dokumentów 

tego operatora udostępnianych Użytkownikowi przy wyborze danej metody płatności. 
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Co do zasady, korzystamy z dostawców, którzy przetwarzają dane na terenie Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego. 

 

Jeżeli w związku z korzystaniem z określonych rozwiązań technicznych, aplikacyjnych, komunikacyjnych, 

analitycznych lub płatniczych dane będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, zrobimy to 

zgodnie z RODO, w szczególności na podstawie decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, 

standardowych klauzul umownych albo innych zabezpieczeń przewidzianych w RODO. Informację o 

stosowanych zabezpieczeniach można uzyskać, kontaktując się z Salad Story albo z Inspektorem Ochrony 

Danych. 

7. Okres przechowywania danych osobowych  

Dane Klienta będą przechowywane przez okres nie dłuższy niż jest to niezbędne dla osiągnięcia przez 

Salad Story celów, dla których Salad Story je przetwarza.   

Salad Story może każdorazowo wydłużyć ten okres o okres przedawnienia roszczeń (Klienta lub Salad 

Story) wynikający z przepisów prawa, jeśli przetwarzanie tych danych jest niezbędne w celu ustalenia lub 

dochodzenia roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami.   

Salad Story będzie przechowywało dane Klienta przez następujący czas:  

a) dla celów prowadzenia i obsługi Konta Użytkownika, umożliwienia udziału w Programie 

Lojalnościowym oraz korzystania z usług w Aplikacji Salad Story, które wymagają Konta — 

przez czas korzystania z Konta, a następnie przez okres potrzebny do rozliczeń, reklamacji 

lub obrony przed roszczeniami;  

b) dla celów realizacji dokonywanych przez Ciebie transakcji, w tym zakupu naszych produktów 

lub usług przy wykorzystaniu karty - przez okres obowiązywania umowy dotyczącej takiej 

transakcji, 

c) dla celów wywiązania się przez nas z obowiązków wynikających z przepisów prawa (np. z ustawy o 

rachunkowości lub przepisów podatkowych) - przez okres wynikający z takich przepisów (np. w 

celach rozliczeniowych Twoje dane będą przechowywane przez 5 lat licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku związanego z zamówieniem),  

d) dla celów prowadzenia komunikacji marketingowej na podstawie wyrażonej zgody – do 

momentu wycofania zgody na otrzymywanie treści marketingowych lub złożenia skutecznego 

sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych do celów marketingowych, 

e) dla celów badania satysfakcji naszych Klientów i określania jakości naszych usług – przez okres 

istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dłużej niż 24 miesiące,  

f) dla celów analizy i poprawiania błędów w działaniu aplikacji mobilnej, będziemy je przechowywać 

przez okres istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dłużej niż 24 miesiące, 

g) dla celów ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami – przez okres 

przedawnienia Twoich roszczeń wobec nas lub naszych roszczeń wobec Ciebie wynikający z 

przepisów prawa (np. ogólny termin przedawnienia roszczeń związanych z działalnością 

gospodarczą wynosi 3 lata, zaś ogólny termin przedawnienia roszczeń konsumenta wobec nas 

wynosi 6 lat; podane wyżej okresy przechowywania danych osobowych mogą ulec zmianie wraz ze 

zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa), 

h) dane dotyczące zamówień Outpost i zamówień Dostawa Własna przechowujemy przez czas 

potrzebny do realizacji zamówienia, obsługi płatności, dostawy i reklamacji, a następnie przez okres 

wymagany przepisami prawa albo okres przedawnienia roszczeń, 

i) dane dotyczące komunikacji operacyjnej przechowujemy przez okres potrzebny do wykazania 

prawidłowej realizacji zamówienia, obsługi reklamacji lub obrony przed roszczeniami, 

 

8. Prawa Klienta 

W związku z przetwarzaniem danych osobowych przez Salad Story  przysługują Ci prawa określone w 
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RODO.  

Możesz: 

a. uzyskać potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, oraz otrzymać dostęp do tych 

danych i ich kopię; 

b. żądać sprostowania lub uzupełnienia danych, jeżeli są nieprawidłowe albo niekompletne; 

c. żądać usunięcia danych, jeżeli nie są już potrzebne do celów, dla których zostały zebrane, albo 

jeżeli istnieje inna podstawa do ich usunięcia zgodnie z RODO; 

d. żądać ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych w RODO, na przykład 

gdy kwestionujesz prawidłowość danych albo wniosłeś sprzeciw wobec ich przetwarzania; 

e. otrzymać dane, które nam dostarczyłeś, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 

formacie, jeżeli przetwarzamy je na podstawie zgody albo umowy i w sposób zautomatyzowany; 

f. wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 

Salad Story, z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją; 

g. wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych do celów marketingu bezpośredniego; 

h. cofnąć zgodę, jeżeli przetwarzamy dane na podstawie zgody. Cofnięcie zgody nie wpływa na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonaliśmy przed jej cofnięciem. 

8.1. Niektóre prawa mogą podlegać ograniczeniom wynikającym z RODO lub innych przepisów prawa. W 

szczególności żądanie usunięcia danych, cofnięcie zgody albo wniesienie sprzeciwu nie zawsze oznacza, 

że usuniemy wszystkie dane natychmiast. 

Możemy nadal przetwarzać dane, jeżeli jest to potrzebne do wykonania zamówienia złożonego przed 

zgłoszeniem żądania, obsługi płatności, paragonu, faktury albo rozliczeń podatkowych, rozpatrzenia 

reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, wykonania obowiązku wynikającego z przepisów 

prawa, zapewnienia bezpieczeństwa Aplikacji Salad Story   i przeciwdziałania nadużyciom. 

W takim przypadku przetwarzamy dane tylko w niezbędnym zakresie i przez okres wymagany dla danego 

celu. 

9. Aby skorzystać z praw, możesz skontaktować się z Salad Story albo z Inspektorem Ochrony Danych 

(dane kontaktowe w punkcie 2 i 3 powyżej). Odpowiemy bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 

miesiąca od otrzymania żądania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin ten może 

zostać przedłużony zgodnie z RODO. Jeżeli będziemy mieć uzasadnione wątpliwości co do Twojej 

tożsamości, możemy poprosić o dodatkowe informacje potrzebne do jej potwierdzenia 

10. Masz prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uważasz, że 

przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem. 

11. Podanie danych potrzebnych do założenia Konta jest konieczne, jeżeli chcesz korzystać z Konta w 

Aplikacji Salad Story. 

12. Podanie danych potrzebnych do udziału w Programie Lojalnościowym jest konieczne, jeżeli chcesz 

korzystać z tego Programu. 

13. Podanie danych potrzebnych do złożenia i realizacji zamówienia, obsługi płatności online oraz 

komunikacji operacyjnej jest konieczne, jeżeli chcesz korzystać z usługi Salad Story Outpost albo innej 

usługi elektronicznej wymagającej takich danych. Jeżeli nie podasz wymaganych danych albo nie 

zapewnisz aktywnego kanału komunikacji operacyjnej, możemy nie być w stanie utworzyć Konta, 

przyjąć zamówienia, zrealizować usługi albo rozpatrzyć reklamacji. 

14. Podanie danych na potrzeby marketingu jest dobrowolne. 

15. Polityka prywatności ma zastosowanie od 16.10.2026 r. 

16. Polityka Prywatności może ulec zmianie z przyczyn wynikających z przepisów prawa lub potrzeb 

Administratora. Zostaniesz poinformowany o zmianach Polityki Prywatności poprzez jej opublikowanie 

na stronie internetowej Salad Story i w Aplikacji Salad Story. 


