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Regulamin
Programu Lojalnosciowego ,,Moje Salad Story”
i
Aplikacji Mobilnej ,,Salad Story”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki programu dla konsumentéw ,,Moje Salad Story” — dalej
zwanego ,,Programem” oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej ,Salad Story”.

1.1.a Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie oraz ogdlne zasady
korzystania z Aplikacji Mobilnej w zakresie Programu, Konta Uzytkownika, Karty lojalnosciowej,
Punktow, Nagrad, Kupondéw i Ofert.
Poszczegélne ustugi oferowane przez Salad Story regulowane sg w odrebnych zatgcznikach.
Szczegbétowe zasady sktadania i realizacji zamdéwien w ramach ustugi Salad Story Outpost
okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (Regulamin Salad Story Outpost). Zatgcznik nr 2
(regulamin Salad Story Dostawa Wtasna), okresla zasady sktadania i realizacji zamdwien w
ramach ustugi dostawy wtasnej Swiadczonej przez Salad Story.

1.1.b. Jezeli Salad Story udostepni w Aplikacji Mobilnej ustuge Salad Story Outpost albo inng
ustuge skfadania zaméwien online, np. dostawe wtasng, korzystanie z tej ustugi wymaga
akceptacji niniejszego regulaminu. Zatacznik nr 1 (Regulamin Salad Story Outpost) stanowi
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Akceptacja Regulaminu obejmuje akceptacje jego
Zatacznikéw. Postanowienia Zatacznika nr 1 stosuje sie wytgcznie do Uzytkownikéw
korzystajacych z ustugi Salad Story Outpost i wytgcznie w zakresie sktadania i realizacji
Zamoéwien w ramach tej ustugi. Postanowienia Zatgcznika nr 2 stosuje sie wytacznie do
Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi Salad Story Dostawa Wtasna i wyfacznie w zakresie
sktadania i realizacji Zaméwien w ramach tej ustugi

1.1.c W zakresie nieuregulowanym w Zatgcznikach, do korzystania z ustugi w nich opisanych
stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konta Uzytkownika i Aplikacji
Mobilnej, o ile nie sg sprzeczne z charakterem tej ustugi.

Organizatorem Programu jest Salad Story S. A. z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 179, 02-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000811097, kapitat zaktadowy 1 027 940 zt (wptacony
w catosci), dalej zwana ,,Organizatorem”.

Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma na celu promowanie
produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora w sieci restauracji Salad Story.

Program trwa od 25 kwietnia 2018 roku do czasu jego zakonczenia przez Organizatora.
DEFINICJE

Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie od duzej litery majg nastepujgce znaczenie:
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2.1.1. Restauracje Salad Story - stacjonarne restauracje prowadzone na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej nalezace do sieci Salad Story, w ktédrych mozna korzystac z
uprawnien i korzysci przewidzianych w Programie. Wykaz restauracji objetych Programem
dostepny jest na stronie internetowej Organizatora (https://www.saladstory.com).

2.1.2. Wrap Me! —restauracje prowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nalezgce do sieci
Wrap Me! by Salad Story.

2.1.3. Sprzedawca — posiadajgca pethg zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna
zatrudniona na stanowisku sprzedawcy w Salad Story lub Wrap Me!.

2.1.4. Produkty — wszystkie produkty dostepne w ofercie Salad Story lub Wrap Me!.

2.1.5. Karta lojalnosciowa - cigg dwunastu cyfr stanowigcy niepowtarzalny numer klienta w
formie elektronicznej dostepny na Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilnej,
umozliwiajgcy udziat w Programie.

2.1.6. Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna ,,Salad Story” dostepna do nieodptatnego pobrania
w sklepach App Store i Google Play, umozliwiajaca korzystanie z Konta Uzytkownika,
Programu oraz innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Organizatora, w tym
funkcjonalnosci objetych odrebnymi regulaminami za pomoca urzgdzenia mobilnego.

2.1.7. Formularz Rejestracyjny — formularz rejestracyjny Programu, dostepny na stronie
internetowej Programu oraz w Aplikacji Mobilnej.

2.1.8. Uczestnik lub zamiennie Uzytkownik — posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna, ktéra ma ukoniczone 18 lat w chwili zgtoszenia do Programu, jak i osoba
posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (w tym osoba
miedzy 13-tym, a 18-tym rokiem Zzycia nieubezwtasnowolniona catkowicie),
zarejestrowana w Programie lub korzystajgca z funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej do
celéw sktadania zaméwien w ustudze Salad Story Outpost lub z systemu zamowien w
ustudze Salad Story Dostawa Wtasna i definiowana tamze. Osoby posiadajgce ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych uczestnicza w Programie za zgodg swojego
przedstawiciela ustawowego (np. rodzica) i jednoczesnie taka osoba — Uczestnik, ktdra
jako konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego bedac klientem Salad Story lub
Wrap Me! dokonata prawidtowej rejestracji w Programie Moje Salad Story oraz zgtosi
che¢ dobrowolnego udziatu w Programie na zasadach przewidzianych w Regulaminie
przez jego uzywanie w czasie wizyt w Salad Story lub Wrap Mel!.

2.1.9. Regulamin Aplikacji, Regulamin — niniejszy Regulamin Programu i Aplikacji Mobilnej z
zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes$¢, w tym Zatacznikiem nr 1 —
Regulaminem Salad Story Outpost oraz Zatgcznikiem nr 2 — Regulaminem Salad Story
Dostawa Wtasna.

2.1.10.Konto Uczestnika lub zamiennie Konto Uzytkownika - zbiér informacji i uprawnien
dotyczacych Uczestnika i jego Karty, prowadzony w systemie teleinformatycznym
Organizatora, mogacy stuzy¢ do korzystania z ustugi $wiadczonych przez Salad Story za
pomocg Aplikacji Mobilnej Salad Story.

2.1.11. Kupony i Oferty - to promocje ograniczone czasowo, oferujgce produkty i zestawy w
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obnizonej cenie, dostepne wytgcznie w okresie trwania promocji. Szczegdty akcji
promocyjnej zwigzane z Kuponami i Ofertami sg okreslane w odrebnym regulaminie
dedykowanym kazdej akcji promocyjnej.

Nagrody - Nagrodami sg wybrane produkty z aktualnej oferty Produktow Salad Story lub
Wrap Me! ktére mozna otrzymaé w zamian za uzbierane punkty w ramach programu
lojalnosciowego. Nagrody sg dostepne przez caty czas trwania Programu, tzn. w kazdym
momencie trwania Programu istnieje mozliwos¢ wymiany Punktdw na Nagrody. Lista
dostepnych w Programie Nagréd w danym momencie moze ulega¢ zmianie. Nagrode
nalezy wykorzysta¢ w terminie jej obowigzywania.

Administrator Danych Osobowych |lub Administrator danych lub Administrator - Salad
Story S.A., z siedzibg w Warszawie (02-222), przy ul. Aleje Jerozolimskie 179, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000811097, posiadajgca
NIP: 521-339-97-67.

Ustuga Salad Story Outpost - pilotazowa ustuga udostepniana wybranym Uzytkownikom
w wybranych lokalizacjach, umozliwiajaca sktadanie w Aplikacji Mobilnej Salad Story
zamoéwien z dostawa do Punktu Odbioru w Biurze, na zasadach okreslonych w Zafgczniku
nrl.

Regulamin ustugi Salad Story Outpost - Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, wraz z
Regulaminem Aplikacji Salad Story okreslajgcy zasady sktadania i realizacji zamoéwien w
ramach ustugi Salad Story Outpost, w szczegdlnosci zasady sprzedazy produktow,
ptatnosci online, dostawy do Punktu Odbioru w Biurze, odbioru produktow, reklamacji
oraz komunikacji operacyjne;j.

Ustuga Salad Story Dostawa Wtasna — ustuga polegajgca na mozliwosci sktadania przez
Uzytkownikow indywidualnych przy uzyciu Aplikacji Salad Story Zamoéwien na Produkty
Salad Story z Dostawg pod Adres Dostawy wskazany przez Uzytkownika, na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 2.

Regulamin ustugi Salad Story Dostawa Wtfasna - Regulamin Aplikacji wraz z Zatgcznikiem
nr 2 okreslajacy zasady korzystania z ustugi Salad Story Dostawa Wftasna, polegajgcej na
mozliwosci sktadania przez Uzytkownikéw indywidualnych przy uzyciu Aplikacji Salad
Story Zaméwien na Produkty Salad Story z Dostawg pod Adres Dostawy wskazany przez
Uzytkownika.

Program prowadzony jest we wszystkich lokalach Salad Story oraz Wrap Me! na terenie catej

Polski z wyjatkiem restauracji zlokalizowanych na terenie Lotniska Chopina w Warszawie, Portu

Lotniczego im. Lecha Watesy w Gdansku oraz Portu Lotniczego im. Henryka Wieniawskiego w

Poznaniu oraz Dworca Centralnego i Dworca Zachodniego w Warszawie. Wykaz

uczestniczacych restauracji znajduje sie w Aplikacji Mobilnej w zaktadce Restauracje.

O terminie zakoniczenia Programu Organizator powiadomi Uczestnikdw na Stronie Programu i

w Aplikacji Mobilnej z co najmniej z (30) trzydziestodniowym wyprzedzeniem.
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3.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

3.1. Jako Uczestnik do Programu moze przystgpi¢ jedynie osoba fizyczna posiadajgca petng

3.2.

3.3.

3.4.

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ma ukonczone 18 lat w chwili zgtoszenia do
Programu, jak i osoba posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(w tym osoba miedzy 13-tym, a 18-tym rokiem zycia nieubezwtasnowolniona catkowicie),
zarejestrowana w Programie. Osoby posiadajgce ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych uczestniczag w Programie za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica). Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie prawidtowej rejestracji za
posrednictwem Strony Programu lub Aplikacji Mobilnej. W wyniku rejestracji tworzone jest
dla Uczestnika indywidualne Konto Uczestnika. Przystepujac do Programu Uczestnik na
Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilnej wypetnia formularz rejestracyjny oraz:
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,

Organizator umozliwia rowniez wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych
od Organizatora za pomoca poczty elektronicznej i/lub wiadomosci SMS, dotyczacych
najnowszych promocji, produktéw i ustug Organizatora oraz promocji, produktow i ustug
Salad Story S.A. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne i nie jest warunkiem uczestnictwa w
Programie. Z otrzymywania tych informacji handlowych mozna w kazdym momencie
zrezygnowac poprzez wycofanie zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wysyfania
informacji handlowych przed jej cofnieciem. W tym celu nalezy zgtosi¢ stosowng dyspozycje
Organizatorowi (na adres e-mail: kontakt@saladstory.com). Aby wycofaé zgode wyrazong
podczas rejestracji lub w ramach Konta Uczestnik, moze dodatkowo skorzysta¢ z
odpowiednich ustawien Konta Uczestnik moze wyrazié¢ zgode na przetwarzanie przez Salad
Story S. A., z siedzibg w Warszawie (02-222), przy ul. Aleje Jerozolimskie 179 swoich danych
osobowych w celu uczestnictwa i dostarczenia spersonalizowanej oferty marketingowej w
ramach programu lojalno$ciowego poprzez automatyczne podejmowanie decyzji w oparciu
o profilowanie.

W formularzu rejestracyjnym o ktérym mowa w ust. 2.1.7 Uczestnik podaje nastepujgce
dane:

e imie - obowigzkowo,

e adres e-mail - obowigzkowo,

e tworzy unikatowe hasto - obowigzkowo,

e dzien i miesigc urodzenia - opcjonalne,

e numer telefonu - opcjonalnie.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na podany w nim adres e-mail zostanie wystany
link aktywujgcy Konto Uzytkownika, ktéry nalezy klikng¢ w celu jego potwierdzenia. Link
jest wazny 72h.

Rejestracja w Programie oraz zatozenie Konta Uzytkownika nie oznaczajg automatycznego
rozpoczecia korzystania z ustugi Salad Story Outpost. Korzystanie z ustugi Salad Story
Outpost wymaga spetnienia warunkéw okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu , w
szczegolnosci dostepnosci ustugi dla danego Uzytkownika i danej lokalizacji. Wykaz
dostepnych lokalizacji ustugi Salad Story Outpost widoczny jest w Aplikacji Mobilnej w
zaktadce ,Zamow” lub ,,Zamow i Odbierz”.
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Uzytkownik moze dobrowolnie zezwoli¢ Aplikacji Mobilnej na dostep do lokalizacji swojego
urzgdzenia za posrednictwem modutu geolokalizacji, w celu lokalizacji najblizszej
restauracji. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wytgczy¢ dostep do lokalizacji w
ustawieniach uprawnien Aplikacji Mobilnej na swoim urzadzeniu. Brak zezwolenia lub jego
cofniecie nie uniemozliwia uczestnictwa w Programie, lecz ogranicza dostep do funkcji
wymagajacych danych o lokalizacji.

KONTO UCZESTNIKA / KONTO UZYTKOWNIKA

W ramach Programu Organizator nieodptatnie Swiadczy drogg elektroniczng ustuge
prowadzenia Konta Uczestnika. Ustuga przeznaczona jest dla osdb spetniajgcych warunki
uczestnictwa w Programie, ktére dokonaty rejestracji zgodnie z ust. 3 Regulaminu.

Konto Uczestnika prowadzone jest na czas korzystania przez Uzytkownika z ustug
Swiadczonych przez Salad Story drogg elektroniczng. Umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zwigzanych z Kontem Uczestnika jest zawierana z chwilg aktywacji tego
konta. Uczestnik nie jest zobowigzany do korzystania z powyzszych ustug przez jakikolwiek
okres.

Uczestnik moze uzyskac dostep do swojego Konta za posrednictwem Strony Programu lub
poprzez Aplikacje Mobilng. Dostep do Konta wymaga podania loginu (ktérym jest adres e-
mail, zalogowanie przez konto Google lub Apple) i hasta wybranego przez Uczestnika w
czasie rejestracji lub zmienionego pdzniej za pomocg ustawien Konta.

Dostep do Konta za posrednictwem Strony Programu nie wymaga spetnienia szczegélnych
wymagan technicznych. Wystarczajace jest korzystanie z komputera osobistego (PC) lub
urzadzenia mobilnego (tablet, smartfon) posiadajgcego dostep do Internetu i prawidtowo
skonfigurowana przegladarke internetowg w aktualnej wersji.

Hasto do Konta Uczestnika ma charakter poufny i nie powinno by¢ udostepniane osobom
trzecim. Udostepnianie hasta osobie trzeciej moze wigzac sie z zagrozeniem dla prywatnosci
lub innych prawnie chronionych intereséw Uczestnika.

Uczestnik Programu, ktéry zgtosit swdj udziat w Programie zgodnie z ust. 3 Regulaminu i
dokonat poprawnej rejestracji otrzyma dostep do swojego Konto Uczestnika.

Skuteczna rejestracja o jakiej mowa w ust. 3. mozliwa jest w ciggu 1h od momentu
wypetnienia Formularza Rejestracyjnego oraz potwierdzeniu linku aktywujgcego konto
ktdry zostanie wystany na podany adres email. Skuteczna rejestracja skutkuje utworzeniem
Konta Uczestnika.

Wraz ze skuteczng rejestracja do Konta Uczestnika zostaje przypisany numer Karty
lojalnosciowej Uczestnika Programu.

Kazdy Uczestnik moze miec¢ przypisang tylko jedng Karte lojalnosciowg na koncie
Uczestnika. Po skutecznej rejestracji Uczestnik moze logowac sie na swoje Konto na Stronie
Programu lub w Aplikacji Mobilnej.

Konto Uczestnika umozliwia:

a) zapoznawanie sie z informacjami o korzysciach oraz promocjach przeznaczonych
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dla Uczestnika w zwigzku z korzystaniem z Programu, zgromadzonych ,punktach” i
przystugujgcych nagrodach,

b) zapoznawanie sie z historig transakcji dokonanych z uzyciem Karty lojalnosciowe;j,

c) korzystanie z innych narzedzi i funkcjonalnosci przeznaczonych dla Uczestnikow, w
tym z mozliwosci usuniecia Konta Uczestnika lub wyrejestrowania Karty
lojalnosciowej z Konta Uczestnika (wyrejestrowanie Karty uniemozliwia
gromadzenie , punktéw” i uzyskiwanie korzysci w Programie za pomocg tej Karty
lojalnosciowej).

d) korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji Mobilnej, w tym
funkcjonalnosci objetych odrebnymi regulaminami, jezeli Organizator je udostepni
i Uczestnik spetni warunki korzystania z tych funkcjonalnosci.

4.11. Mozliwos¢ wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 3.1. lit b) Regulaminu jak i jej cofniecie
przez Uczestnika bedzie mozliwe przez caty czas trwania Programu w formie pisemnej na
adres Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail na adres kontakt@saladstory.com lub
po zalogowaniu na Konto Uczestnika. Organizator informuje, Zze nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci skontaktowania sie z Uczestnikiem, ktore
wystgpig pomimo dotozenia przez Organizatora nalezytej starannosci, jezeli sg one
nastepstwem podania przez Uczestnika btednych, niekompletnych lub fikcyjnych danych
lub niedokonania aktualizacji danych, ktére ulegty zmianie.

4.12. Uczestnik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zrezygnowac ze swojego Konta .
W tym celu nalezy skorzystaé z opcji usuniecia Konta, dostepnej w ustawieniach Konta, po
zalogowaniu na Stronie Programu lub Aplikacji Mobilnej. Usuniecie Konta jest
rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Programie oraz utratg zebranych aktywnych
punktow i uprawnien do dostepnych nagrdéd.

4.13. Salad Story moze odmédwié zatozenia Konta albo zablokowa¢ dostep do Konta, jezeli:

a) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;

b) Uzytkownik podaje dane nieprawdziwe lub niepetne;

c) Konto jest wykorzystywane w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami;

d) Konto jest wykorzystywane do dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo Aplikacji Salad
Story, Programu Lojalnosciowego lub Systemu Zamoéwien;

e) jest to uzasadnione koniecznoscig ochrony praw Salad Story, Uzytkownikéw lub oséb
trzecich;

f) zablokowanie Konta nie wptywa na obowigzek zaptaty za Zamdéwienia prawidtowo
ztozone przed zablokowaniem Konta ani na realizacje reklamacji dotyczacych takich
Zamowien.

4.14. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzyé zwigzanych z uczestnictwem w
Programie Organizator ma prawo natychmiast zawiesi¢ Konto Uczestnika na czas niezbedny
do wyjasnienia nieprawidtowosci. Organizator niezwfocznie informuje Uczestnika o
zawieszeniu Konta i jego przyczynach na przypisany do Konta adres e-mail oraz umozliwia
mu przedstawienie wyjasnien. Jezeli podejrzenia nie zostang potwierdzone, Organizator
niezwtocznie przywraca dostep do Konta. W przypadku stwierdzenia istotnych naduzy¢, w
szczegblnosci celowego naliczania punktéw za nieistniejgce transakcje, nieuprawnionego
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uzyskiwania nagréd lub ingerowania w dziatanie Aplikacji Mobilnej, Organizator ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Uczestnika z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia, a nastepnie usungé Konto. Organizator przekazuje Uczestnikowi
informacje o przyczynie i planowanym terminie usuniecia Konta na przypisany do niego
adres e-mail. Uczestnik moze w okresie wypowiedzenia przedstawié wyjasnienia, ktére
Organizator rozpatruje przed usunieciem Konta.

4.B ZAWIERANIE UMOWY DROGA ELEKTRONICZNA
1. Rodzaje umdéw zawieranych na podstawie Regulaminu

1.1. Na podstawie Regulaminu i zatgcznikéw do niego Uzytkownik moze zawrzec z Salad Story:
a) umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — obejmujgcg korzystanie z Aplikacji
Mobilnej i Konta Uzytkownika oraz z funkcjonalnosci udostepnianych w Aplikacji Mobilnej;
b) umowe o uczestnictwo w Programie — na zasadach okreslonych w rozdziale 5i 6 o
Programie;
c) umowy sprzedazy Produktéw — na zasadach okreslonych w zatgcznikach dotyczacych
poszczegdlnych ustug zamowieniowych.

1.2. Umowy te sg odrebne. Zawarcie, rozwigzanie albo odstgpienie od jednej z nich nie wptywa na
pozostate, chyba ze Regulamin albo zatgcznik stanowi inaczej.

2. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

2.1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg aktywacji Konta
Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Rozdziale 5.

2.2. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony i jest nieodpfatna. Korzystanie z Aplikacji
Mobilnej nie wigze sie z optatami na rzecz Salad Story; ztozenie zamdwienia w Aplikacji
Mobilnej wigze sie z obowigzkiem zaptaty ceny na zasadach okreslonych we wtasciwym
zataczniku.

2.3. Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika nie jest okreslony. Uzytkownik nie jest
zobowigzany do korzystania z Aplikacji Mobilnej ani Konta Uzytkownika przez jakikolwiek
okres.

3. Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika

3.1. Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, rozwigza¢c umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna:
a) usuwajgc Konto Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej;
b) przesytajgc osSwiadczenie na adres kontakt@saladstory.com;
c) przesytajgc oswiadczenie pisemnie na adres Salad Story wskazany w Regulaminie.

3.2. Rozwigzanie nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia przez Uzytkownika
jakichkolwiek kosztow.

3.3. Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej nie powoduje rozwigzania umowy ani usuniecia Konta
Uzytkownika.
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4. Rozwigzanie umowy przez Salad Story

4.1. Salad Story moze rozwigza¢ umowe o S$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn, ktérymi sa:
a) zakonczenie $wiadczenia ustug objetych Regulaminem;
b) istotne zmiany technologiczne albo organizacyjne uniemozliwiajgce dalsze swiadczenie
ustug na dotychczasowych zasadach;
¢) zmiana przepiséw prawa uniemozliwiajgca dalsze swiadczenie ustug.
4.2. Salad Story moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik:
a) razgco narusza postanowienia Regulaminu albo zatgcznikow;
b) podat dane nieprawdziwe albo postuguje sie danymi innej osoby bez jej zgody;
c) korzysta z Konta Uzytkownika w sposéb sprzeczny z prawem albo dobrymi obyczajami;
d) podejmuje dziatania naruszajgce bezpieczenstwo Aplikacji Mobilnej albo
udostepnianych w niej ustug.

4.3. Salad Story moze zablokowac dostep do Konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych w
ust. 4.2, na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy. O blokadzie Salad Story informuje
Uzytkownika wraz ze wskazaniem przyczyny, a Uzytkownik moze przedstawi¢ swoje
stanowisko, kontaktujac sie z Salad Story w sposdb okreslony w ust. 3.1 lit. b lub c.

4.4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu albo rozwigzaniu umowy Salad Story przekazuje na adres
e-mail przypisany do Konta Uzytkownika albo pisemnie.

5. Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna

5.1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia.

5.2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, w sposdb
okreslony w ust. 3.1. Za oswiadczenie o odstgpieniu uwaza sie réwniez usuniecie Konta
Uzytkownika dokonane w tym terminie.

5.3. Uzytkownik moze skorzystaé z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

5.4. Poniewaz ustugi Swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne, odstgpienie nie wigze sie
dla Uzytkownika z zadnymi kosztami.

5.5. Prawo odstgpienia, o ktéorym mowa w ust. 5.1, nie dotyczy uméw sprzedazy Produktow
zawieranych w ramach ustug zamodwieniowych — zasady odstgpienia od tych uméw
okreslajg wtasciwe zataczniki.

6. Skutki rozwigzania albo odstapienia

6.1. Rozwigzanie umowy albo odstgpienie od niej nie wptywa na zamdwienia ztozone i przyjete
do realizacji przed tg chwilg, ani na obowigzek zaptaty za takie zamodwienia i uprawnienia
reklamacyjne ich dotyczace.

6.2. Rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng oznacza jednoczesne
zakonczenie uczestnictwa w Programie i utrate niewykorzystanych Punktéw, Nagrod,
Kuponoéw i Ofert, zgodnie z postanowieniami punktu 4.12 Regulaminu.
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6.3. Zasady przetwarzania danych osobowych po rozwigzaniu umowy okresla Polityka
prywatnos$ci Salad Story.

5. APLIKACJA MOBILNA

5.1. Aplikacja Mobilna do prawidtowego funkcjonowania wymaga urzgdzenia mobilnego (smartfona)
posiadajgcego dostep do Internetu i wyposazonego w system operacyjny iOS (wersja 15.0 lub
nowsza) albo Android (wersja 9.0 lub nowsza).

5.2. Aplikacja Mobilna jest dostepna do nieodptatnego pobrania na urzadzenie przenosne (smartfon)
ze sklepu Google Play (w przypadku urzadzen dziatajgcych w systemie Android) jak réwniez ze
sklepu App Store (w przypadku urzadzen dziatajgcych w systemie iOS).

5.3. Korzystanie przez Uzytkownika ze wszystkich opcji i funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej wymaga
rejestracji i zatozenia Konta.

5.4. Za pomocg Aplikacji Mobilnej Uczestnik moze uzyska¢ dostep do swojego Konta oraz:

a) uzyskac informacje o zebranych ,punktach” oraz Nagrodach,

b) zapoznawac sie z informacjami o korzys$ciach oraz promocjach przeznaczonych dla Uczestnika
w zwigzku z korzystaniem z Programu,

c) odbieradirealizowac przystugujace Uczestnikowi Nagrody i/lub realizowa¢ Kupony i Oferty,

d) zapoznawac sie z listg uczestniczgcych Restauracji Salad Story i Wrap Me! wraz z informacja
o ich lokalizacji, godzinach otwarcia i danych teleadresowych,

e) korzysta¢ z innych opcji i funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji Mobilnej, w tym
funkcjonalnosci objetych odrebnymi regulaminami, takich jak ustugi sktadania zaméwien
online, jezeli Organizator je udostepni.

5.4.1. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi Salad Story Outpost, w tym zasady sktadania zamédwien,
ptatnosci online, dostawy, odbioru produktéw, reklamacji oraz komunikacji operacyjnej, okresla
Zatacznik nr 1 ( Regulamin Salad Story Outpost), bedacy integralng czescig Regulaminu Aplikacji.

5.4.2. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi Salad Story Dostawa Wtasna, w tym zasady sktadania
zamodwien, ptatnosci online, dostawy produktéw, reklamacji oraz komunikacji operacyjnej, okresla
Zatacznik nr 2 ( Regulamin Salad Story Dostawa Wfasna), bedacy integralng czescig Regulaminu
Aplikacji.

5.5. Aplikacja Mobilna posiada funkcjonalno$¢ polegajgcg na wysytaniu Uczestnikowi powiadomien za
pomocy technologii push (tzw. powiadomienia push). Powiadomienia mogg mie¢ charakter
marketingowy albo operacyjny. Powiadomienia marketingowe sg wysytane wytacznie do
Uczestnikéw, ktérzy wyrazili wymagang zgode na ich otrzymywanie. Powiadomienia operacyjne
dotycza korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej lub realizacji ustugi, z ktdrej korzysta
Uczestnik. . Szczegdtowe zasady komunikacji operacyjnej dotyczacej ustug Salad Story Outpost i
Salad Story Dostawa Wtasna okreslajg Zatgczniki do Regulaminu Powiadomienia przesytane s3
wyltgcznie do Uczestnikow, ktérzy uprzednio wyrazili zgode na ich otrzymywanie, za pomoca
odpowiednich ustawien Aplikacji Mobilnej. . Uzytkownik ma techniczng mozliwos¢ wytgczenia
powiadomien push w kazdej chwili, ale ich wytaczenie w ustawieniach urzagdzenia moze ograniczy¢
mozliwos¢ korzystania z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci
funkcjonalnosci wymagajacych komunikacji operacyjnej.
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5.6. Naliczanie Punktéw dokonywane jest za pomocg wybrania odpowiedniej opcji na ekranie Aplikacji
Mobilnej. Aby nabi¢ punkty nalezy na gtéwnym ekranie Aplikacji Mobilnej wybra¢ symbol
przedstawiajgcy Karte, a nastepnie okaza¢ kod kreskowy sprzedawcy, w restauracji ktéry
zeskanuje kod karty. W razie awarii skanera kodéw kreskowych nalezy podaé Sprzedawcy numer
Karty lojalnosciowe] celem jego wprowadzenia do systemu sprzedazy i naliczenia Punktéw na
Karcie.

5.7. Realizacja Nagrdd, Kupondéw i Ofert przy uzyciu Aplikacji Mobilnej dokonywana jest za pomoca
odpowiedniej opcji. W tym celu nalezy w zaktadce ,,Kupony i oferty” lub “Nagrody” wybrac oferte,
ktdra ma by¢ zrealizowana. Po wybraniu symbolu pojawi sie kod kreskowy oraz numer. Realizacja
Kuponu, Nagrody i Oferty nastepuje przez zeskanowanie przez Sprzedawce kodu kreskowego przy
kasie Restauracji Salad Story lub Wrap Me!. W razie awarii skanera kodéw kreskowych nalezy
podaé Sprzedawcy numer kodu z Kuponu, Oferty lub Nagrody celem jego wprowadzenia do
systemu sprzedazy i umozliwienia Uczestnikowi zrealizowania Kuponu, Nagrody i Oferty.

5.8. Aplikacja jest dostepna tylko w polskiej wersji jezykowe;.

5.9. Do Aplikacji Mobilnej mogg by¢ wydawane okresowo aktualizacje. Zainstalowanie takich
aktualizacji jest wymagane do zapewnienia prawidtowe] realizacji Programu dla Uczestnika
korzystajacego z Aplikacji Mobilnej. W przypadku, gdy Uczestnik na swoim urzadzeniu mobilnym
ustawi opcje automatycznej aktualizacji, najnowsza wersja Aplikacji Mobilnej zostanie pobrana
samoczynnie po jej udostepnieniu w Google Play lub App Store. Jezeli Uczestnik nie korzysta z
opcji automatycznej aktualizacji dla aplikacji, w zaleznosci od ustawien urzadzenia mobilnego
zostanie mu wyswietlony komunikat informujacy o dostepnej aktualizacji.

5.10. Uczestnik moze w kazdym czasie usunac (odinstalowac) Aplikacje Mobilng ze swojego urzadzenia
mobilnego. Jednakze usuniecie Aplikacji Mobilnej nie oznacza usuniecia Konta Uzytkownika ani
rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Usuniecie Konta Uzytkownika mozliwe jest po
zalogowaniu sie do tego konta na Stronie Programu lub zrezygnowaniu z uczestnictwa w
Programie w inny sposdb opisany w Regulaminie.

6. NALICZANIE PUNKTOW

6.1. W ramach Programu Uczestnikowi przyznawane s3 ,Punkty” na zasadach szczegdtowo
okreslonych ponize;j.

6.2. Zakazdy zakup Produktdw w Salad Story lub Wrap Me! w czasie trwania Programu Uzytkownikowi
naliczane sg punkty na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale, z zastrzezeniem ust. 6.3.16.4.

6.3. Po skutecznej rejestracji do Programu Uczestnik otrzymuje na Konto 50 Punktéw w ramach
podziekowania za zgtoszenie do Programu.

6.4. Uczestnik otrzymuje Punkty w oparciu o cene produktu, za nabycie ktérego przyznawane s3
Punkty, w wysokosci 1 pkt za kazde 20 groszy zaptaconej ceny. Produkty, za ktérych nabycie
przyznawane sg Punkty, sg wyswietlane w Aplikacji.

6.5. Punkty mogg by¢ naliczane réwniez za zamdwienia sktadane za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej, w tym w ramach ustugi Salad Story Outpost lub Ustugi Salad Story Dostawa WHtasna,
jezeli taka funkcjonalnos¢ zostanie udostepniona przez Organizatora oraz jezeli z informacji
dostepnych w Aplikacji Mobilnej, Zatgcznikach albo warunkéw danej akcji promocyjnej nie
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

wynika inacze;j.

Samo ztozenie zamoéwienia w ramach ustugi Salad Story Outpost lub Ustugi Salad Story Dostawa
WHtasna nie gwarantuje automatycznego naliczenia Punktéw ani mozliwosci skorzystania z kazdej
Nagrody, Kuponu, Oferty lub promocji dostepnej w Restauracjach Salad Story, Restauracjach
Wrap Me! albo w innych kanatach sprzedazy.

O liczbie Punktéw przyznawanych za nabycie okreslonego produktu decyduje cena produktu w
danej restauracji Salad Story lub Wrap Me!, w ktérym jest on nabywany. Dany produkt moze
mieé rézng cene w poszczegdlnych restauracjach Salad Story i Wrap Mel, zatem w zaleznosci od
miejsca zakupu produktu Uczestnik moze otrzymac inng liczbe Punktéw.

Punkty nie sg przyznawane za nabycie produktéw bez zaptaty ceny (tj. bez ptatnosci pienieznej)
W zamian za wczes$niej zgromadzone przez Uczestnika Punkty. Jedli zgromadzone Punkty sg
wykorzystywane do nabycia produktu po obnizonej cenie, wéwczas podstawa do ewentualnego
przyznania Punktéw jest faktycznie zaptacona cena.

Dodanie uzyskanych Punktéw do Konta Uczestnika powinno nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 3 dni, z
zastrzezeniem ust. 7.3.

Punkty zgromadzone przez Uczestnika do dnia 09.03.2025 roku podlegty przeliczeniu wedtug
zasad okreslonych powyzej, tj. od ust. 6.1 do ust. 6.9 tj. w ten sposéb, ze wartos¢ kazdej
,pieczatki” zgromadzonej przez Uczestnika na Koncie do powyzszego terminu, zostafa
zaokraglona do kwoty 16 zt, a nastepnie ta kwota 16 zt zostata przemnozona przez ilos¢
zgromadzonych na Koncie ,pieczatek” Uczestnika i podzielona przez 0,2 zt (co stanowi wartosé
jednego punktu). Wynik otrzymany wedtug powyzszej zasady stanowit ilos¢ Punktéw Uczestnika
na Koncie.

Punkty naliczone na Koncie Uczestnika zgodnie z postanowieniami ust. 6.10, stracity waznos¢ po
uptywie 365 dni, tj. 09.03.2026 roku.

Organizator uprawniony jest do przyznania Uczestnikowi w dniu jego urodzin dodatkowych 75
Punktéw lub innego upominku, o czym Uczestnik zostanie poinformowany w formie wiadomosci
e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej podanej w Formularzu Rejestracyjnym, o
ktorym mowa w ust. 3.2 o ile Uczestnik podat date swoich urodzin w formularzu rejestracyjnym.

Punkty naliczane sg tylko zarejestrowanemu Uczestnikowi.

Na koncie Uzytkownika moze znajdowacé sie maksymalna tgczna ilos¢ 60 000 Punktéw, a
przekroczenie tej ilosci Punktéw oznacza, ze Uzytkownik nie otrzyma dalszych Punktdw powyzej
tej ilosci Punktow.

Korzystanie z Karty lojalnosciowej w sposdb o jakim mowa w ust. 6.2 - 6.10 Regulaminu oznacza
pokazanie Sprzedawcy Karty lojalnosciowej na urzgdzeniu mobilnym przed dokonaniem zakupu
i umozliwienie Sprzedawcy odczytania za pomocg elektronicznego czytnika kodu kreskowego
Karty w celu uwzglednienia transakcji na Karcie lojalnosciowe;j.

Punkty za zakup Produktéw naliczane sg tylko w momencie dokonywania zakupéw, tj. do czasu
zarejestrowania transakcji na kasie fiskalnej w Salad Story lub Wrap Me! Nie ma mozliwosci
doliczenia punktéw za transakcje dokonane w innym czasie.

Uwzglednienie transakcji na Karcie powoduje naliczenie Punktdw do Konta Uczestnika. ,, Punkty”
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6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

tracg waznosé w przypadku zakoniczenia udziatu w Programie.

Punkty tracg waznosé po uptywie 365 dni od ich uzyskania. Przy wymianie punktéw na Nagrody
w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg punkty uzyskane najdawniej.

Punkty sg przypisane do Konta Uczestnika i nie mogg by¢ przeniesione na inne Konto innego
Uczestnika. W przypadku Uczestnika korzystajacego z Aplikacji Mobilnej informacja o nagrodzie
wraz z przystugujgcym Uczestnikowi kuponem pojawia sie rowniez automatycznie w Aplikacji
Mobilnej (wymagane jest potgczenie z Internetem).

Przez caty czas trwania Programu w zamian za zgromadzone niewygaste Punkty Uczestnik moze
odbiera¢ Nagrody, z zastrzezeniem ust. 7.3. Regulaminu.

Punkty sg naliczane w sytuacji, gdy Uczestnik w czasie zakupéw w Salad Story lub Wrap Me!
korzysta z promocji, rabatéw lub znizek udzielonych z innego tytutu. Program dla konsumentdéw
»Moje Salad Story” taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi.

Punkty nie sg naliczane na rzecz Uczestnika w sytuacji, gdy produkty nabywane sg przez inne
osoby niz Uczestnik.

Dokonujgc wiecej niz jednej transakcji jednego dnia (00:00:00-23:59:59) Uzytkownik moze
uzyska¢ Punkty jedynie podczas pierwszych 5 transakcji. Pod pojeciem transakcji nalezy
rozumiec¢ zaréwno zakup Produktéw objetych Programem, jak réwniez dokonywang w Aplikacji
wymiane Punktéw na Nagrode, niezaleznie od tego czy Nagroda zostanie ostatecznie odebrana
lub wykorzystana przez Uzytkownika. Poczynajac od 6. transakcji dokonanej tego dnia Punkty
nie zostang przyznane, nawet jesli transakcja obejmuje produkt objety Programem.

Punkty nie sg naliczane na rzecz Uczestnika od kwot za jednorazowe produkty z tworzyw
sztucznych (tzw. optaty SUP) oraz kaucji.

Dzienny limit punktéw mozliwych do uzyskania przez Uzytkownika wynosi 30 000 punktow.

7. NAGRODY

7.1. W zamian za zgromadzone Punkty Uczestnik moze odbiera¢ “Nagrody”. Nagrodami sg wybrane

produkty z aktualnej oferty Produktéw Salad Story lub Wrap Me!.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Data

Lista Nagréd oraz liczba Punktéw wymaganych do uzyskania poszczegdlnych Nagrdd jest dostepna
na ekranie startowym w zaktadce “Nagrody” w Aplikacji Mobilnej Programu lub stronie
internetowe] po zalogowaniu.

Nagrody sg dostepne przez caty czas trwania Programu, tzn. w kazdym momencie trwania
Programu istnieje mozliwos¢ wymiany Punktdw na Nagrody. Lista dostepnych w Programie
Nagrod moze ulega¢ zmianie. Nagrode nalezy wykorzysta¢ w terminie jej obowigzywania.

Poza Nagrodami, w ramach oddzielnie organizowanych akcji promocyjnych dostepne mogg by¢
inne oferty, rabaty lub inne nagrody. Szczegdty akcji promocyjnej sg okreslane w odrebnym
regulaminie.

W celu odbioru Nagrody Uczestnik powinien powiadomi¢ Sprzedawce przed dokonaniem
transakcji w Salad Story lub Wrap Me! o checi skorzystania z wybranej i dostepnej dla Uczestnika

Nagrody i udostepnic Sprzedawcy Karte w celu zeskanowania i uwzglednienia Nagrody.
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7.6. Przy realizowaniu transakcji z uwzglednieniem Nagrody Uczestnikowi nie sg naliczane Punkty, z
tym jednak, ze jesli zgromadzone Punkty sg wykorzystywane do nabycia produktu po obnizonej
cenie (z uwzglednieniem Nagrody w formie rabatu), wowczas podstawg do ewentualnego
przyznania Punktéw jest faktycznie zaptacona cena.

7.7. Nagrody wydawane i oferowane w Programie nie mogg by¢ wymienione na ekwiwalent pieniezny
ani inne oferty promocyjne. W przypadku niewykorzystania Nagrody Punkty Uczestnika nie
podlegajg zwrotowi.

7.8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przyznawania dodatkowych Punktéw lub nagréd lub
rabatéw pienieznych Uczestnikom, ktérzy wyrazili zgode o jakiej mowa w ust. 3.1. lit. b). O
szczegbdtach zwigzanych z przyznawaniem dodatkowych Punktéw lub nagréd lub rabatéw
Uczestnicy beda na biezgco informowani na Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilne;j.

7.9. Jednego dnia (00:00:00-23:59:59) Uzytkownik moze odebraé¢ maksymalnie 5 Nagrdd.

7.10. Po wymianie Punktow na Nagrode, jest ona wazna przez nastepne 7 dni kalendarzowych do
wykorzystania w restauracji, nastepnie traci waznosé.

7.11. Skorzystanie z oferty rabatowej wymaga aktywowania Oferty i zeskanowania kodu
kreskowego badz wprowadzenia kodu numerycznego w czasie wskazanym w Kuponie (nie krétszy
niz 1 minuta).

7.12. Nagrody, Kupony i Oferty mogg by¢ realizowane w ramach ustugi Salad Story Outpost lub Salad
Story Dostawa Wtasna tylko wtedy, gdy taka mozliwosé zostata wyraZnie udostepniona w Aplikacji
Mobilnej, Regulaminie, albo warunkach danej akcji promocyjnej.

7.13. W przypadku gdy Nagroda jest wydawana w opakowaniu objetym optatg SUP, Uzytkownik jest
zobowigzany uisci¢ te optate za kazdy produkt wydany w takim opakowaniu. Optata SUP jest
doliczana odrebnie od ewentualnej doptaty za Nagrode i pobierana przy jej realizacji, rowniez w
przypadku Nagrdod wydawanych wytgcznie w zamian za Punkty. Jezeli Nagroda jest wydawana w
opakowaniu objetym systemem kaucyjnym, przy jej realizacji pobierana jest kaucja za kazde takie
opakowanie, w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepisow. Kaucja jest pobierana
odrebnie od ewentualnej doptaty za Nagrode, réwniez w przypadku Nagréod wydawanych
wytgcznie w zamian za Punkty. Informacja o wysokosci optaty SUP oraz kaucji, jezeli majg
zastosowanie, jest udostepniana Uzytkownikowi przed wymiang Punktow na Nagrode. Kaucja
podlega zwrotowi po oddaniu pustego opakowania w punkcie zbiérki przyjmujgcym dany rodzaj
opakowania, na zasadach obowigzujgcych w systemie kaucyjnym.

8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

8.1.Administratorem danych osobowych jest Salad Story S.A., z siedzibg w Warszawie (02-222), przy
ul. Aleje Jerozolimskie 179. Dane osobowe Uczestnikéw Programu i pozostatych Uzytkownikéw sg
przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
i wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

8.2.W zwigzku z prowadzeniem Programu, udostepnianiem Aplikacji Mobilnej oraz $wiadczeniem
ustug dostepnych w Aplikacji Mobilnej Salad Story moze korzysta¢ z ustug podmiotéw
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przetwarzajacych dane osobowe w imieniu Salad Story, w szczegdlnosci dostawcéw ustug
informatycznych, technicznych, hostingowych, komunikacyjnych lub obstugi klienta. W przypadku
ustug ptatniczych dane mogg by¢ réwniez przetwarzane przez operatora ptatnosci jako odrebnego
administratora, jezeli wynika to z zasad $wiadczenia przez niego ustug.

8.3.Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci Salad Story.
9. BIURO OBStUGI KLIENTA

9.1.Organizator zapewnia dostep do Biura Obstugi Klienta, poprzez kontakt na nastepujacy adres e-
mail: kontakt@saladstory.com.

9.2.Biuro Obstugi Klienta jest czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 09:00
do 17:00. W soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy Biuro Obstugi Klienta jest nieczynne.

10. REKLAMACIE

10.1. Reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji Mobilnej Salad Story lub nieprawidtowosci dotyczgcych
systemu zamdwien mozna zgtasza¢ mailowo pod adresem e-mail: kontakt@saladstory.com.

10.2. Reklamacja dotyczgca Systemu Zamowien Salad Story Dostawa Wtasna powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Uzytkownika;

b) dane kontaktowe Uzytkownika;

c) opis problemu; informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym lub wersji Aplikacji Salad Story,
jezeli moze to pomdc w rozpatrzeniu reklamacji;

d) tres$¢ zadania Uzytkownika.

e) Numer Karty lojalnosciowej (jesli Uzytkownik jg posiada)

10.3. Salad Story rozpatrzy reklamacje dotyczgcg dziatania Aplikacji lub Systemu Zamdwien w terminie
do 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Salad Story nie udzieli odpowiedzi na reklamacje
Uzytkownika bedacego konsumentem w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznang zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa

10.4. Salad Story moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, jezeli przekazane informacje nie pozwalajg na ustalenie
przyczyny problemu.

10.5. Reklamacja dotyczgca dziatania Aplikacji Salad Story lub Systemu Zamodwien nie wstrzymuje
obowigzku zaptaty za Zamowienie prawidtowo ztozone i przyjete do realizacji, chyba ze problem
techniczny miat wptyw na ztozenie Zamadwienia, jego tres¢, ptatnosé albo realizacje.

10.6. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Programu powinny by¢ zgtaszane
Organizatorowi na piSmie na adres Organizatora: Salad Story S. A., Aleje Jerozolimskie 179,
02-222 Warszawa lub na adres poczty elektronicznej: kontakt@saladstory.com - z dopiskiem na
kopercie lub w tytule wiadomosci e-mail ,,Moje Salad Story — reklamacja” przy czym dopisek ten
nie jest obowigzkowy.

10.7. Reklamacje dotyczagce zamodwien sktadanych w ramach ustugi Salad Story Outpost, w
szczegblnosci Produktdw, ptfatnosci online, Dostawy, odbioru Produktéw, Produktéw
nieodebranych lub komunikacji operacyjnej dotyczacej zamdwienia, sg rozpatrywane na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 (Regulaminie Salad Story Outpost). Reklamacje
dotyczace zamowien sktadanych w ramach ustugi Salad Story Dostaw Wtasna, w szczegdlnosci
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10.8.

10.9.

dotyczace Produktéw, ptatnosci online, zaméwien, dostawy lub komunikacji operacyjnej
dotyczacej Zamowien sa rozpatrywane na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 (Regulamin
Salad Story Dostawa Wtasna).

Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora na podstawie postanowien Regulaminu oraz
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania przez
Organizatora (chyba, ze do jej rozpatrzenia potrzebne sg dodatkowe informacje lub dokumenty
o czym Uzytkownik jest informowany przed uptywem 14-dniowego terminu). Odpowiedz
udzielana jest —w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — na pismie (listownie) lub na adres
e-mail.

10.10.Uzytkownik bedacy konsumentem, ktdry chce uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji,

moze zwrdcié sie do miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentdéw, swiadczgcego
bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

10.11.Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 10 a. Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng

oraz oprogramowanie wprowadzane do urzadzenia Uzytkownika.

10.a.1. Salad Story informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze sie z

typowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, na ktére Salad Story nie ma petnego
wptywu, w szczegdlnosci:

a) mozliwoscig otrzymania niezaméwionej informacji handlowej (spam);

b) dziataniem oprogramowania ztosliwego (malware), w tym wiruséw komputerowych,
robakéw internetowych, koni trojanskich, oprogramowania szpiegujgcego (spyware) oraz
rejestratoréw znakéw (keylogger);

c) prébami wytudzenia danych uwierzytelniajgcych (phishing), w tym przez wiadomosci
podszywajgce sie pod Salad Story albo operatora ptatnosci;

d) nieuprawnionym przechwytywaniem danych przesytanych w sieci (sniffing);

e) nieuprawnionym dostepem do Konta w razie udostepnienia przez Uzytkownika danych
logowania osobom trzecim albo uzywania danych logowania wykorzystywanych rowniez w
innych serwisach.

10.a.2. W celu ograniczenia powyzszych zagrozen Salad Story zaleca Uzytkownikowi: korzystanie z

aktualnej wersji Aplikacji Salad Story i systemu operacyjnego, stosowanie oprogramowania
zabezpieczajgcego, uzywanie unikatowego hasta do Konta i nieudostepnianie go osobom
trzecim, a takze zachowanie ostroznosci wobec wiadomosci zgdajgcych podania danych
logowania lub danych ptatniczych. Salad Story nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika o podanie
hasta do Konta ani petnych danych instrumentu ptatniczego.

10.a.3. Salad Story informuje, ze Aplikacja Salad Story moze wprowadza¢ do urzgdzenia Uzytkownika

dane niebedgce sktadnikiem tresci ustugi, w szczegdlnosci identyfikatory urzadzenia, tokeny
powiadomienn push, pliki cookies i podobne technologie. Dane te stuzg wylacznie
prawidtowemu dziataniu Aplikacji, utrzymaniu sesji, zapewnieniu bezpieczenstwa,
przekazywaniu Komunikacji Operacyjnej oraz — jezeli Uzytkownik wyrazit odrebng zgode —
celom analitycznym lub marketingowym.

10.a.4. Szczegdétowe informacje o stosowanych technologiach, ich celach oraz sposobach zarzadzania

zgodami sg dostepne w Polityce prywatnosci Salad Story, Polityce cookies oraz w ustawieniach
Aplikacji Salad Story.

11. POZOSTALE INFORMACIE
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11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Jezykiem stosowanym przez Organizatora w komunikacji z Uczestnikami jest jezyk polski.

Uczestnik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim, a
Organizatorem, zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Organizator informuje, ze w zwigzku z Programem i ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng,
o ktérych mowa w Regulaminie, nie stosuje kodeksdw etycznych w rozumieniu art. 661 § 2 pkt
6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Uczestnik moze w kazdym czasie, bez wskazania przyczyny, zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie, usuwajgc swoje Konto Uczestnika. W tym celu nalezy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji
dostepnej po zalogowaniu do Konta Uczestnika na Stronie Programu. Rezygnacja nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie ze skutkiem natychmiastowym z
waznej przyczyny, jaka jest naruszenie Regulaminu przez Uczestnika prowadzgce do uzyskania
nienaleznej korzysci w Programie.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, Administratora Danych, na Stronie
Programu, oraz w Aplikacji Mobilnej.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Programu,
jednak zmiana taka nie moze naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikow.

Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznych powoddw, takich jak:

a) zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa majgca bezposredni wptyw na
Regulamin i skutkujgca koniecznoscia jego zmiany,

b) zmiana w wyktadni przepiséw prawa przez sady lub organy witadzy publicznej majaca
bezposredni wptyw Regulamin i skutkujgca koniecznoscia jego zmiany,

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej majgcej bezposredni
wplyw na tresé¢ Regulaminu i skutkujgcej koniecznoscig jego zmiany,

d) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Programu,

e) wprowadzenie nowych korzysci lub nagréd lub zmiana rodzaju i zakresu badZz zasad
przyznawania korzysci lub nagrod,

f) zapobieganie naruszeniom prawa, naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom,

g) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych,

h) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej,

i) przeksztatcenie Organizatora (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)
Organizatora, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numerdéw identyfikacyjnych, danych
adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu wskazanego w Regulaminie,

j) ekonomiczna nieoptacalnos$é Programu lub wprowadzenie w miejsce Programu innych form
dziatalnosci promocyjnej Organizatora.

W takim wypadku Program ulega zakonczeniu w terminie wskazanym w powiadomieniu o

zakonczeniu Programu.

11.9.

O zakonczeniu Programu Organizator ogtosi na Stronie Programu oraz powiadomi Uczestnikéw
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.
11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

na adres e-mail podany w zwigzku z uczestnictwem w Programie, podajgc termin zakoriczenia
Programu, nie krétszy jednak niz 30 (trzydziesci) dni od daty powiadomienia (chyba, ze z
bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa bedzie wynikaé obowigzek zastosowania przez
Organizatora terminu krétszego lub dtuzszego). Stosowna informacja dostepna bedzie réwniez
z odpowiednim wyprzedzeniem w Restauracjach Salad Story i Wrap Mel.

Zmiana, zawieszenie albo zakonczenie ustugi Salad Story Outpost lub Ustugi Salad Story
Dostawa Wtasna, w tym jako ustugi pilotazowej, nie stanowi zmiany ani zakonczenia Programu,
chyba Zze Organizator wyraznie postanowi inaczej. Zasady zmiany, zawieszenia albo
zakonczenia ustugi Salad Story Outpost i Salad Story Dostawa Wtasna okreslajg regulaminy tych
ustug zawarte w Zatgcznikach. Zasady Programu okres$la Regulamin oraz przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku rozbieznos$ci miedzy, niniejszg czescig gtéwng Regulaminu a Zatgcznikiem nr 1
(Regulaminem Salad Story Outpost), w zakresie sktadania i realizacji zamdéwien w ramach ustugi
Salad Story Outpost pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Salad Story Outpost,
Zatgcznika nr 1. W zakresie uczestnictwa w Programie, naliczania Punktéw, korzystania z
Nagréd, Kupondw i Ofert oraz prowadzenia Konta Uzytkownika pierwszenstwo majg
postanowienia czesci gtdwnej niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci miedzy, niniejszg czescig gtdwng Regulaminu a Zatgcznikiem nr 2

(Regulaminem Salad Story Dostawa Wtasna), w zakresie sktadania i realizacji zamowien w

ramach ustugi Salad Story Dostawa Wtasna pierwszenstwo majg postanowienia Zatgcznika nr

2. W zakresie uczestnictwa w Programie, naliczania Punktow, korzystania z Nagrod, Kuponéw

i Ofert oraz prowadzenia Konta Uzytkownika pierwszernstwo majg postanowienia czesci

gtéwnej niniejszego Regulaminu.

W celu pozasgdowego rozwigzania sporu Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

a) zwrdcic sie do miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow;

b) skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow;

c) zwrdcic sie do wiasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej;

d) skorzystac z informacji dostepnych na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne.

Szczegdtowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur sg dostepne w siedzibach

rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, organizacji

konsumenckich oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze na ich

stronach internetowych.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen przed

wtasciwym sgdem powszechnym.

Salad Story moze zmienié tres¢ Regulaminu, jezeli zajdg okolicznosci, zardwno zwigzane ze

zmiang przepiséw, jak tez z zakresem lub charakterem ustug, tego wymagajace.

Salad Story dokfada wszelkich staran, aby wszelkie dane i opisy funkcjonalnosci Aplikacji i

Regulaminu byty aktualne.

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy posiadajgcy Konto bedg informowani

wiadomoscig e-mail.
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11.20. Powiadomienie o zmianie Regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu bedzie zawierac
termin wejscia zmiany w zycie. Stosowna informacja dostepna bedzie réwniez z
odpowiednim wyprzedzeniem w Restauracjach Salad Story i Wrap Me!. Zmieniony Regulamin
albo nowy regulamin stosuje sie do Uczestnika, ktéry nie zrezygnowat z uczestnictwa w
Programie lub z posiadania Konta przed dniem wejscia zmiany w zycie.

11.21. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu jaki obowigzuje w chwili sktadania

przez niego Zamédwienia.
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