Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,,Moje Salad Story" i Aplikacji Mobilnej

4.

»Salad Story"
,Regulamin Salad Story Outpost”
skfadanie i realizacja zamoéwien z dostawa do Punktu Odbioru w Biurze
§ 1. Czym jest Regulamin i Salad Story Outpost

Niniejszy Zatacznik nr 1 stanowi integralng czes¢ Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,,Moje
Salad Story" i Aplikacji Mobilnej ,Salad Story" (dalej: ,Regulamin Aplikacji"). Regulamin
Aplikacji wraz z niniejszym Zatgcznikiem stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, w zakresie Systemu Zamdwien Salad Story Outpost. Regulamin Aplikacji wraz z
Zatgcznikiem nr 1 okresla zasady korzystania z ustugi Salad Story Outpost, polegajgcej na
mozliwosci sktadania przez Uzytkownikéw indywidualnych przy uzyciu Aplikacji Salad Story
Zamoéwien na Produkty Salad Story z Dostawg do Punktu Odbioru znajdujgcego sie w Biurze
Partnera.

Zatgcznik nr 1 okresla rowniez podstawowe zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
zakresie Systemu Zamowien Outpost, w szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji Salad Story
w celu sktadania Zaméwien, dokonywania ptatnosci, otrzymywania komunikatéw dotyczacych
Zamowienia, odbioru Produktéw, rozpatrywania reklamacji oraz postepowania z Produktami
nieodebranymi.

Regulamin Aplikacji wraz z Zatacznikiem nr 1 jest regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w zakresie Systemu Zamodwien Salad Story Outpost, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawcg Produktow oraz ustugodawcg w zakresie Systemu Zamodwien Outpost jest:

SALAD STORY S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 179, 02-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000811097, NIP: 521-339-97-67, kapitat
zaktadowy,1 027 940 zt

adres e-mail: kontakt@saladstory.com,

numer telefonu kontaktowego: +48 535 564 105,

dalej jako ,,Salad Story”.

5.

6.

Zatacznik nr 1 dotyczy wytacznie Zamowien sktadanych i realizowanych w ramach Salad Story
Outpost.

Ogodlne zasady korzystania z Aplikacji, Konta, programu lojalnosciowego Ilub innych
funkcjonalnosci Salad Story s okreslone w regulaminie Aplikacji. W zakresie sktadania i
realizacji Zamowien Salad Story Outpost pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed ztozeniem Zamodwienia, w
sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie, przechowywanie i odtwarzanie. Regulamin
jest dostepny zaréwno w Aplikacji Salad Story, jak i na stronie internetowe;j.

§ 2. Definicje

Na potrzeby regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Aplikacja Salad Story — aplikacja mobilna Salad Story dostepna do bezptatnego pobrania w
sklepach Google Play oraz App Store, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze korzystac z
funkcjonalnosci udostepnionych przez Salad Story, w tym z Systemu Zamodwien Outpost.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Biuro — lokalizacja Partnera objeta ustugg Salad Story Outpost, w ktérej znajduje sie Punkt
Odbioru.

Czas Odbioru — czas, w ktérym Uzytkownik powinien odebra¢ dostarczony Produkt z Punktu
Odbioru. Jezeli w Aplikacji Salad Story, przy Punkcie Odbioru albo w komunikacie dotyczgcym
Zamowienia nie wskazano innego czasu, Czas Odbioru wynosi 30 minut od dostarczenia
Produktu do Punktu Odbioru.

Dostawa — dostarczenie przez Salad Story Produktéw objetych Zaméwieniem do Punktu
Odbioru w Biurze.

Czas Dostawy — godzina albo przedziat czasowy Dostawy Produktéw do Punktu Odbioru
wskazany Uzytkownikowi w Aplikacji Salad Story przed ztozeniem Zaméwienia lub w
komunikacie dotyczagcym Zamowienia. Czas Dostawy moze rdzni¢ sie w zaleznosci od
wskazanego Biura, Punktu Odbioru, dostepnosci Produktéw, godziny ztozenia Zamodwienia oraz
mozliwosci operacyjnych Salad Story.

Kod Punktu Odbioru — kod przypisany do danego Punktu Odbioru, na kodzie QR umieszczonym
przy Punkcie Odbioru albo w inny sposéb wskazany przez Salad Story, umozliwiajacy
identyfikacje witasciwe] lokalizacji Salad Story Outpost.

Komunikacja operacyjna — komunikacja dotyczgca konkretnego Zamowienia lub korzystania z
ustugi Salad Story Outpost, w szczegdlnosci potwierdzenie Zamdwienia, informacja o ptatnosci,
informacja o realizacji Zamdéwienia, powiadomienie o Dostawie do Punktu Odbioru lub
informacja dotyczaca reklamacji.

Konto — konto Uzytkownika w Aplikacji Salad Story, umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci
udostepnionych przez Salad Story, w tym sktadanie Zamodwien do Biura w ustudze Salad Story
Outpost.

Partner — pracodawca, podmiot zarzadzajgcy Biurem albo inny podmiot dysponujgcy Biurem,
wspotpracujacy z Salad Story w celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustugi Salad
Story Outpost w danym Biurze.

Polityka Prywatnosci — dokument Salad Story okreslajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw, dostepny w Aplikacji Salad Story, na stronie internetowej Salad
Story lub w innym miejscu wskazanym przez Salad Story.

Produkt, Produkty— produkt spozywczy oferowany przez Salad Story w ramach Salad Story
Outpost, w szczegdlnosci satatka, kanapka, wrap, zupa, napdj, przekaska, dressing, dodatek lub
inny produkt dostepny w Aplikacji Salad Story.

Punkt Odbioru — regat, oznaczone miejsce lub inny punkt w Biurze, do ktérego dostarczane sg
Produkty zamdéwione indywidualnie przez Uzytkownikdéw, przeznaczony do krotkotrwatego
pozostawienia dostarczonych przez Salad Story Produktéw do czasu ich odebrania przez
Uzytkownika.

Regulamin Aplikacji — Regulamin Programu Lojalnosciowego ,Moje Salad Story" i Aplikacji
Mobilnej ,Salad Story", ktérego integralng czes$¢ stanowi niniejszy Zatgcznik nr 1

Regulamin albo Zatacznik nr 1 — niniejszy Regulamin Salad Story Outpost, stanowigcy Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu Aplikacji i jego integralng czesc.

Salad Story Outpost albo Outpost — ustuga umozliwiajgca Uzytkownikom skfadanie
indywidualnych Zaméwien na Produkty Salad Story z Dostawg do Punktu Odbioru w Biurze
Partnera.
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16. System Zamdwien Salad Story Outpost albo System Zamdéwien — funkcjonalnos¢ Aplikacji
Salad Story umozliwiajgca Uzytkownikowi sktadanie Zamdéwien w ramach ustugi Salad Story
Outpost z Dostawg do wybranego Punktu Odbioru.

17. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji Salad Story i Systemu Zamdwien Salad
Story Outpost jako konsument, tj. do celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci pracownik lub wspdtpracownik Partnera
przebywajacy w Biurze objetym ustugg Salad Story Outpost.

18. Zamoéwienie —zamdwienie Produktdw sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu
Zamowien Salad Story Outpost.

§ 3. Rola Salad Story i Partnera

1. Salad Story jest sprzedawcg Produktéw, podmiotem odpowiedzialnym za przyjecie i realizacje
Zamowienia, przygotowanie Produktéw, Dostawe do Punktu Odbioru oraz obstuge reklamacji
dotyczacych Produktow, Zamdwien, ptatnosci i Dostawy.

2. Partner udostepnia w Biurze Punkt Odbioru oraz poprzez wyznaczong osobe wspiera
organizacyjnie odbiér Produktéw przez Uzytkownikdw oraz utrzymanie Punktu Odbioru w
oczekiwanym dla odbioru zywnosci standardzie.

3. Partner nie jest sprzedawcg Produktéw, nie jest strong umowy sprzedazy zawieranej przez
Uzytkownika z Salad Story, nie przyjmuje ptatnosci za Produkty, nie ustala ich cen ani nie
rozpatruje reklamacji dotyczgcych Produktéw, Zamdwien, ptatnosci lub Dostawy.

4. Partner nie finansuje ani nie wspotfinansuje Zaméwiern Uzytkownikdw, chyba ze Salad Story
wyraznie poinformuje Uzytkownikdw o innym modelu dla danej lokalizacji.

5. Komunikacja Partnera skierowana do Uzytkownikéw dotyczaca Systemu Zamowien Salad Story
Outpost ma charakter informacyjny i organizacyjny.

§ 4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Systemu Zamowien Outpost Salad Story $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw
ustugi drogg elektroniczng polegajace w szczegdlnosci na:

1. umozliwieniu korzystania z Konta w celu sktadania Zamdéwien Salad Story Outpost;

2. prezentowaniu oferty Produktéw dostepnych dla danego Punktu Odbioru;

3. umotzliwieniu wyboru Produktéw, ich liczby, dostepnych dodatkéw, dressingéw,

napojow lub innych elementéw Zamdwienia;

umozliwieniu wyboru dostepnego terminu Dostawy w tym samym dniu do g. 12.00;

umozliwieniu ztozenia Zamowienia;

umozliwieniu dokonania pfatnosci online;

przekazywaniu informacji dotyczacych Zamdwienia, w tym informacji o jego przyjeciu,

realizacji i Dostawie;

2. Ustugi elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 1, sg Swiadczone nieodptatnie. Ztozenie
Zamoéwienia na Produkty wigze sie jednak z obowigzkiem zaptaty ceny za Produkty zgodnie z
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informacjg widoczng w Aplikacji Salad Story przed ztozeniem Zamédwienia.

3. Korzystanie z Systemu Zamodwien Salad Story Outpost jest mozliwe wytgcznie po pobraniu na
telefon lub inne urzadzenie mobilne Aplikacji Salad Story, zatozeniu przez Uzytkownika Konta i
zalogowaniu sie do Konta w Aplikacji Salad Story.

4. Zamoéwienia nie mogg by¢ sktadane anonimowo ani bez zatozenia i posiadania Konta.
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5. Warunkiem korzystania z Systemu Zamoéwien Salad Story Outpost jest uprzednia akceptacja
Regulaminu Aplikacji obejmujaca niniejszy Zatacznik nrl, dokonana przy rejestracji Konta albo
— w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto w dniu wejscia w zycie niniejszego
Zatgcznika nr 1 — w sposéb wskazany w powiadomieniu o zmianie Regulaminu Aplikacji.
Zasady otrzymywania Komunikacji Operacyjnej dotyczacej Zamowien, w tym powiadomien
push oraz wiadomosci e-mail okresla niniejszy Zatacznik nr 1. Komunikacja Operacyjna jest
niezbedna do prawidtowego wykonania ustugi Salad Story Outpost, w szczegdlnosci do
poinformowania Uzytkownika o Dostawie Produktu do Punktu Odbioru oraz o koniecznosci
jego odbioru w Czasie Odbioru i nie wymaga odrebnej zgody Uzytkownika.

6. Komunikacja Operacyjna nie stanowi informacji handlowej ani komunikacji marketingowej.
Zgody marketingowe zbierane przez Salad Story, s3 odrebne i dobrowolne.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji Salad Story i Systemu Zamodwien
zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Aplikacji Salad
Story.

8. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ za posrednictwem Aplikacji Salad Story ani Systemu
Zamoéwien tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci w polach komentarza, uwag do
Zamowienia, formularzach kontaktowych lub reklamacyjnych.

9. Uzytkownik powinien chroni¢ dane dostepowe do Konta przed dostepem oséb trzecich i
niezwtocznie poinformowacé Salad Story o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Aplikacji Salad Story i Systemu Zamdwien Outpost niezbedne jest:
1. urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;
zainstalowana aktualna albo wspierana wersja Aplikacji Salad Story;
aktywne Konto;
aktywny adres e-mail;
numer telefonu, jezeli jest wymagany do realizacji Zamdwienia lub kontaktu w sprawie
Zamoéwienia;
mozliwo$¢ dokonania ptatnosci online;
7. mozliwos¢ otrzymywania Komunikacji Operacyjnej, w tym powiadomien push oraz
wiadomosci e-mail , zgodnie z ustawieniami Konta i wyborem Uzytkownika.
2. Uzytkownik wybiera lub potwierdza w Aplikacji Salad Story dostepne kanaty Komunikacji
Operacyjnej dotyczagce Zamoéwienia. Brak aktywnego kanatu Komunikacji Operacyjnej moze
uniemozliwi¢ ztozenie Zamdwienia Salad Story Outpost.
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3. Uzytkownik jest zobowigzany zapewnic¢ prawidtowe dziatanie wybranego kanatu Komunikacji
Operacyjnej, w szczegdlnosci utrzymywac aktualny adres e-mail lub numer telefonu widoczny
w Koncie oraz umozliwié otrzymywanie powiadomien push, jezeli ten kanat zostat wybrany lub
jest wymagany w Aplikacji Salad Story.

4. Korzystanie z Aplikacji Salad Story moze wymagac aktualizacji Aplikacji Salad Story lub systemu
operacyjnego urzadzenia Uzytkownika.

5. Salad Story doktada nalezytej starannosci, aby Aplikacja Salad Story i System Zamédwien dziataty
prawidtowo, z zastrzezeniem, ze prawidtowe korzystanie z nich zalezy réwniez od urzadzenia
Uzytkownika, potgczenia internetowego, aktualnosci oprogramowania oraz ustug podmiotéw
trzecich, w szczegdlnosci operatoréw ptatnosci i dostawcdw ustug telekomunikacyjnych.

§ 6. Konto Uzytkownika
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1. Korzystanie z ustugi Salad Story Outpost i sktadanie Zamdéwiedn wymaga od Uzytkownika
zatozenia i posiadania aktywnego Konta.

2. Zatozenie Konta nastepuje za posrednictwem Aplikacji Salad Story, zgodnie z zasadami
prezentowanymi Uzytkownikowi w Aplikacji Salad Story oraz zgodnie z Regulaminem Aplikacji.

3. Zatozienie i utrzymywanie Konta, podanie aktualnych danych kontaktowych oraz zapewnienie
aktywnego kanatu Komunikacji Operacyjnej dotyczacej Zamodwien stanowig warunki
korzystania z ustugi Salad Story Outpost.

4. Uzytkownik jest zobowigzany podaé przy zaktadaniu Konta oraz przy sktadaniu Zaméwienia
prawdziwe, aktualne i kompletne dane.

5. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie aktualizowa¢ dane kontaktowe podane w Koncie.

6. Salad Story nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Uzytkownikowi
informacji o Zamoéwieniu, jezeli wynika to z podania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub
nieaktualnych danych, braku dostepu do Internetu, ustawien urzadzenia, ustawien Aplikacji
albo braku mozliwosci odbioru powiadomien, wiadomosci e-mail albo SMS z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika.

7. Salad Story moze odmoéwic zatozenia Konta albo zablokowaé dostep do Konta, jezeli:
1. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;
2. Uzytkownik podaje dane nieprawdziwe lub niepetne;
3. Konto jest wykorzystywane w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami;
4. Konto jest wykorzystywane do dziatan naruszajgcych bezpieczeistwo Aplikacji Salad
Story lub Systemu Zaméwien;
5. jest to uzasadnione koniecznoscig ochrony praw Salad Story, Uzytkownikéw lub oséb
trzecich.
8. Zablokowanie Konta nie wptywa na obowigzek zaptaty za Zamoéwienia prawidtowo ztozone
przed zablokowaniem Konta ani na realizacje reklamacji dotyczgcych takich Zaméwien.

9. Rezygnacja z posiadania Konta albo zaprzestanie korzystania z Aplikacji Salad Story (w tym jej
odinstalowanie) nie powoduje anulowania Zamédwien ztozonych przed rezygnacjay, jezeli
zostaty one optacone albo przyjete do realizacji.

§ 7. Dostepnos¢ ustugi Salad Story Outpost i Kod Punktu Odbioru

1. Ustuga Salad Story Outpost jest dostepna wytgcznie w wybranych Biurach Partnerdw, ktorych
lokalizacje widoczne sg w Aplikacji Salad Story.

2. Zamoéwienie moze zostac ztozone wylacznie do Punktu Odbioru przypisanego do Biura, w
ktérym Uzytkownik przebywa lub w dniu Dostawy Zamowienia bedzie przebywat, albo z
ktérego jest uprawniony korzystac.

3. Warunkiem ztozenia Zamdwienia z Dostawg do wskazanego Biura jest uzycie Kodu Punktu
Odbioru przypisanego do danego Punktu Odbioru.

4. Kod Punktu Odbioru jest widoczny na kodzie QR umieszczonym przy Punkcie Odbioru albo
udostepniony Uzytkownikom przez Salad Story lub Partnera.

5. Uzytkownik nie moze uzywac Kodu Punktu Odbioru, jezeli nie jest uprawniony do korzystania z
danego Biura albo nie bedzie mdégt odebra¢ Produktu z danego Punktu Odbioru w Czasie
Odbioru.
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6. Mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia zalezy od dostepnosci Biura danej lokalizacji w Aplikacji Salad
Story, dostepnosci Produktéw, dostepnych termindédw Dostawy oraz mozliwosci realizacji
Dostawy przez Salad Story.

7. Salad Story moze czasowo zawiesi¢ lub wytgczyé dostepnosé ustugi Salad Story Outpost dla
danego Punktu Odbioru, w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych, technicznych,
bezpieczenstwa, sanitarnych, logistycznych, z powodu braku dostepnosci Produktéw albo z
powodu braku dostepu do Biura.

8. Z ustugi Salad Story Outpost moze korzysta¢ Uzytkownik posiadajgcy petng zdolno$é do
czynnosci prawnych. Osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze
korzysta¢ z ustugi wytgcznie za zgoda przedstawiciela ustawowego, jezeli taka zgoda jest
wymagana na podstawie przepisow prawa.

§ 8. Sktadanie Zamdwienia

1. Zamoéwienia w ramach Outpost mogg by¢ sktadane wytgcznie za posrednictwem Aplikacji, po
zalogowaniu do Konta.

2. Zamdwienia mogg by¢ sktadane wytgcznie na ten sam dzien.

3. W celu ztozenia Zamdwienia Uzytkownik powinien wykonac czynnosci wskazane w Aplikacji, w
szczegolnosci:

1. zalogowac sie do Konta;

2. wybrac witasciwe Biuro albo Punkt Odbioru, w tym przez uzycie Kodu Punktu Odbioru,

jezeli Aplikacja Salad Story tego wymaga;
wybrac¢ dostepny termin Dostawy w tym samym dniu maksymalnie do g.12.00;
wybrac¢ Produkty;

5. wybrac dostepne dodatki, dressing, napdj, zupe lub inne elementy Zamodwienia, jezeli
taka funkcjonalnos¢ jest dostepna;

6. wprowadzi¢ modyfikacje Produktu albo uwagi do Zamoédwienia, jezeli taka
funkcjonalnos$é zostata udostepniona dla danego Produktu;

7. sprawdzi¢ podsumowanie Zamdwienia, w tym Produkty, cene, termin Dostawy oraz
Punkt Odbioru;

8. zapoznaé sie z informacjami wyswietlanymi bezposrednio przed potwierdzeniem
Zamowienia, o ktérych mowa w ust. 5, i potwierdzi¢ Zamdwienie przyciskiem ,,Zt6z
zamodwienie/Zamawiam i ptace” albo innym réwnowaznym przyciskiem
jednoznacznie wskazujgcym, ze ztozenie Zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty;

9. prawidtowo sfinalizowac ptatnos¢ online.

4. Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnos$¢ Zamdwienia przed jego potwierdzeniem,
w szczegdlnosci wybrane Produkty, liczbe Produktéw, termin Dostawy, Punkt Odbioru, cene
oraz dane kontaktowe.

W

5. Bezposrednio przed uzyciem przycisku ,Zt6z zaméwienie/Zamawiam i ptace” Uzytkownik
otrzymuje informacje o gtdwnych cechach Zamédwienia, tacznej cenie, terminie i miejscu
Dostawy, obowigzku odbioru Produktu w Czasie Odbioru, braku mozliwosci anulowania
Zamowienia po zaptacie ceny oraz braku ustawowego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy
Produktéw w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

6. Informacje wpisane przez Uzytkownika w polu uwag albo komentarza sg traktowane jako
prosba Uzytkownika i bedg uwzgledniane przez Salad Story w zakresie, w jakim jest to mozliwe
operacyjnie oraz zgodne z dostepng dla danej lokalizacji oferta.
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7. Salad Story nie gwarantuje mozliwosci realizacji wszystkich modyfikacji Produktu wpisanych
przez Uzytkownika w polu komentarza, chyba ze dana modyfikacja zostata wyraznie
udostepniona jako opcja wyboru w Aplikacji Salad Story.

8. Kazdorazowo przed ztozeniem Zamodwienia Uzytkownik powinien zapoznac sie z informacjami
o sktadzie Produktu, alergenach oraz dostepnych modyfikacjach Produktu.

§ 9. Zawarcie umowy sprzedazy i brak mozliwosci anulowania Zamdwienia po zaptacie

1. Informacje o Produktach prezentowane w Aplikacji Salad Story stanowig zaproszenie do
ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika.

2. Ztozenie Zamodwienia przez Uzytkownika nastepuje z chwilg uzycia przycisku ,Zt62
zamoOwienie/Zamawiam i ptace” albo innego réwnowaznego przycisku jednoznacznie
wskazujgcego na obowigzek zaptaty.

3. Umowa sprzedazy Produktéw miedzy Uzytkownikiem a Salad Story zostaje zawarta z chwilg
prawidtowego optacenia Zaméwienia i potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji w
Aplikacji Salad Story albo w inny sposdb przewidziany w Aplikacji Salad Story.

4. Po optaceniu Zaméwienia Uzytkownik nie moze anulowac¢ Zamédwienia.

5. Postanowienie ust. 4 wynika z charakteru Produktow jako Swiezej zywnosci, koniecznosci
niezwtocznego rozpoczecia przygotowania i organizacji Dostawy oraz krétkiego czasu realizacji
Zamowienia.

6. Salad Story moze odméwié przyjecia Zamowienia do realizacji, w szczegdlnosci jezeli:
1. Produkt jest niedostepny;
wybrany termin Dostawy jest niedostepny;
podane dane sg niepetne lub nieprawidtowe;
ptatnosé nie zostata prawidtowo zrealizowana;
realizacja Zamodwienia jest niemozliwa z przyczyn technicznych, organizacyjnych,
logistycznych, bezpieczenstwa lub sanitarnych;
6. zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia, btedu systemowego albo naruszenia
Regulaminu.
7. W przypadku odmowy przyjecia Zamdwienia do realizacji Salad Story poinformuje Uzytkownika
o odmowie w Aplikacji Salad Story, wiadomoscig e-mail, powiadomieniem push albo innym
dostepnym kanatem Komunikacji Operacyjne;j.
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8. Jezeli w zwigzku z Zamodwieniem, ktdére nie zostato przyjete do realizacji, pobrano pfatnos¢,
Salad Story zwrdéci Uzytkownikowi nalezno$¢ zgodnie z zasadami operatora ptatnosci oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 10. Ceny, ptatnosci, Dostawa, paragon i faktura

1. Ceny Produktéw sg podawane w Aplikacji Salad Story w ztotych polskich i zawierajg nalezny
podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

2. Przed ztozeniem Zamédwienia Uzytkownik otrzymuje informacje o tgcznej cenie Zamdwienia,
obejmujacej cene Produktéw oraz ewentualne dodatkowe optaty, jezeli majg one
zastosowanie.

3. Dostawa Produktow do Punktu Odbioru w ramach Salad Story Outpost jest bezptatna dla
Uzytkownika, chyba ze przed ztozeniem Zamdéwienia w Aplikacji Salad Story wyraznie wskazano
inaczej.
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4. Jezeli w przysztosci Salad Story wprowadzi optate za Dostawe albo inng optate zwigzang z
Zamoéwieniem, Uzytkownik zostanie poinformowany o jej wysokosci przed ztozeniem
Zamowienia.

5. Ptatnos¢ za Zamowienie nastepuje wytgcznie online, przy uzyciu metod ptatnosci dostepnych
w Aplikacji Salad Story.

6. Salad Story nie umozliwia ptatnosci za Zamdwienie przy odbiorze.

7. Dostepne metody pfatnosci mogg obejmowaé w szczegdlnosci Apple Pay, pfatnosc¢ kartg
ptatniczg, BLIK, natychmiastowy przelew albo inne powszechnie dostepne metody ptatnosci
udostepnione w Aplikacji.

8. Obstuga ptatnosci moze by¢ realizowana przez zewnetrznego operatora ptatnosci. Korzystanie
z wybranej metody pfatnosci moze wymagac zaakceptowania regulaminéw lub warunkdéw
operatora ptatnosci.

9. Zamowienie moze zostaé przyjete do realizacji wytgcznie po prawidtowym dokonaniu ptatnosci.

10. Partner nie przyjmuje ptatnosci za Zamowienia i nie dokonuje rozliczen z Uzytkownikiem w
zwigzku z Zamoéwieniami.

11. Wraz z Dostawag Salad Story dostarcza paragon fiskalny wystawiony za optacone Zamédwienie.

12. W Aplikacji jest udostepniona mozliwos$é otrzymania faktury. Po przejsciu do koszyka
Uzytkownik bedzie mégt wybraé odpowiednig opcje ,,Chce otrzymac fakture” i podaé dane
niezbedne do wystawienia faktury.

§ 11. Program lojalnosciowy

1. Jezeli Salad Story udostepni takg funkcjonalnosé¢, Zamowienia sktadane w ramach ustugi Salad
Story Outpost mogg by¢ powigzane z programem lojalno$ciowym Salad Story dostepnym w
Aplikacji Salad Story.

2. W szczegdlnosci Salad Story umozliwia naliczanie punktdow lojalnosciowych za Zaméwienia
Salad Story Outpost, moze umozliwi¢ korzystanie z punktéw, kupondéw, promocji albo innych
korzysci dostepnych w Aplikacji Salad Story.

3. Szczegétowe zasady programu lojalnosciowego, naliczania punktéw, korzystania z punktow,
kupondw, promoc;ji albo innych korzysci okresla czesé gtdwna Regulaminu Aplikacji.

4. Jezeli z informacji dostepnych w Aplikacji Salad Story, regulaminu albo warunkéw promaocji nie
wynika inaczej, ztozenie Zamdwienia Salad Story Outpost nie gwarantuje automatycznego
naliczenia punktéw. Salad Story nie gwarantuje mozliwosci skorzystania z kazdej promocji
dostepnej w innych kanatach sprzedazy Salad Story.

§ 12. Dostawa do Punktu Odbioru

1. Dostawa Produktéw nastepuje do Punktu Odbioru w Biurze wybranym albo przypisanym do
Uzytkownika w Aplikacji Salad Story.

2. Dostawa nie jest realizowana bezposrednio do biurka, pokoju, sali konferencyjnej ani innego
indywidualnego miejsca pracy Uzytkownika.

3. Termin Dostawy jest wskazywany w Aplikacji Salad Story.

4. Salad Story doktada nalezytej starannosci, aby dostarczy¢ Produkty w terminie wskazanym
Uzytkownikowi. Termin Dostawy moze jednak ulec zmianie z przyczyn technicznych,
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organizacyjnych, logistycznych, bezpieczenstwa, sanitarnych, komunikacyjnych albo z przyczyn
lezgcych po stronie Partnera lub budynku, w ktédrym znajduje sie Biuro.

5. Po zrealizowaniu Dostawy Produktu do Punktu Odbioru Aplikacja Salad Story wysyfa
Uzytkownikowi wiadomos$¢é e-mail oraz, zaleznie od wyboru Uzytkownika albo dostepnych
ustawien Konta, powiadomienie push.

6. Uzytkownik powinien sledzi¢ komunikaty dotyczgce Zamdwienia i odebrac Produkt dostarczony
do Punktu Odbioru niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia o Dostawie, nie pézniej jednak
niz w Czasie Odbioru.

7. Brak odczytania przez Uzytkownika powiadomienia push lub wiadomosci e-mail nie wptywa na
uznanie Dostawy za niewykonang, jezeli Produkt zostat prawidtowo dostarczony do wiasciwego
Punktu Odbioru, a brak odczytania komunikatu wynika z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczegblnosci z ustawien urzadzenia, braku dostepu do Internetu,
nieaktualnych danych kontaktowych albo wytgczenia powiadomien.

8. Postanowienie ust. 7 nie wylgcza odpowiedzialnosci Salad Story za brak wystania
powiadomienia o Dostawie z przyczyn lezacych po stronie Salad Story, jezeli brak
powiadomienia miat wptyw na mozliwos¢ odbioru Produktu przez Uzytkownika w Czasie
Odbioru.

9. Dostawa jest uznawana za wykonang z chwilg pozostawienia Produktu w Punkcie Odbioru
wtasciwym dla danego Zamdwienia oraz wystania do Uzytkownika powiadomienia o Dostawie,
chyba ze brak otrzymania albo odczytania powiadomienia wynika z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci z nieaktualnych danych kontaktowych, ustawien
urzadzenia, braku dostepu do Internetu albo wytgczenia powiadomien.

10. Salad Story moze oznaczy¢ Produkt imieniem Uzytkownika, numerem Zaméwienia, kodem,
etykietg albo innym oznaczeniem umozliwiajgcym identyfikacje Zamdwienia.
11. Uzytkownik powinien odebraé wytgcznie Produkt przypisany do jego Zamdwienia.

§ 13. Odbior Produktéw i odpowiedzialno$é po Dostawie

1. Produkty dostarczane w ramach Salad Story Outpost sg $wiezymi produktami spozywczymi
przeznaczonymi do biezgcego spozycia, zgodnie z informacjami i terminem przydatnosci do
spozycia wskazanymi na opakowaniu. Jesli na opakowaniu nie ma terminu przydatnosci do
spozycia, produkt jest zdatny do spozycia do korica dnia, ktéry widnieje jako data produkcji.

2. Kazdy Produkt ma oznaczong date przydatnosci do spozycia, date produkcji albo inng
informacje dotyczaca terminu jego spozycia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Otrzymanie powiadomienia o Dostawie oznacza, ze Produkt zostat dostarczony do Punktu

Odbioru i powinien zosta¢ niezwtocznie odebrany przez Uzytkownika.

4. Punkt Odbioru stuzy wyfacznie do krétkotrwatego pozostawienia Produktdw do czasu ich
odebrania przez Uzytkownikdw.

5. Punkt Odbioru nie jest miejscem dtugotrwatego przechowywania zywnosci, sklepem,
magazynem, kantyng ani punktem sprzedazy prowadzonym przez Partnera.

6. Partner wspiera organizacyjnie odbiér Produktow przez Uzytkownikow, w szczegdlnosci
poprzez dziatania organizacyjne dotyczgce Punktu Odbioru, monitorowanie Punktu Odbioru
albo przeniesienie Produktu nieodebranego w Czasie Odbioru do lodowki. Jezeli w danej
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lokalizacji jest to organizacyjnie przyjete, Partner moze réwniez przekazywac Uzytkownikom
informacje o koniecznosci odbioru Produktéw.

7. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ przy odbiorze, czy odbierany Produkt odpowiada jego
Zamowieniu, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie oznaczenia Produktu, numeru Zamdwienia
lub innych informacji identyfikujacych Zaméwienie.

8. Z chwilg wykonania Dostawy w sposéb okreslony w § 12 ust. 9 ryzyko zwigzane z brakiem
odbioru Produktu w Czasie Odbioru, opdznionym odbiorem Produktu albo pozostawieniem
Produktu w Punkcie Odbioru z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika obcigza Uzytkownika.

9. Postanowienie ust. 8 powyzej nie wyfagcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Salad Story za
niezgodnos¢ Produktu z Zamdwieniem, nieprawidtowe przygotowanie Produktu, btedne
oznaczenie Produktu, brak wymaganych informacji o Produkcie, dostarczenie Produktu do
niewfasciwego Punktu Odbioru, ani inne okolicznosci, za ktére Salad Story ponosi
odpowiedzialno$é na podstawie przepiséw prawa.

§ 14. Produkty nieodebrane

1. Jezeli Produkt nie zostanie odebrany z Punktu Odbioru przez Uzytkownika w Czasie Odbioru,
moze zostac przeniesiony do lodéwki znajdujacej sie w Biurze przez wyznaczonego pracownika
Partnera, jezeli taka lodowka zostata wskazana dla danej lokalizacji i jezeli jest to mozliwe
organizacyjnie.

2. Przeniesienie Produktu do loddwki jest czynno$cig organizacyjng majacg na celu ograniczenie
skutkéw braku odbioru Produktu przez Uzytkownika w podstawowym Czasie Odbioru.

3. Przeniesienie Produktu do lodéwki nie oznacza, ze Produkt bedzie przechowywany przez
dowolny czas ani ze Salad Story lub Partner gwarantuje mozliwosc¢ jego pdzniejszego odbioru.

4. Produkt nieodebrany w Czasie Odbioru moze zosta¢ usuniety ze wzgledéw organizacyjnych,
porzadkowych albo bezpieczenstwa zywnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi dla danej
lokalizacji.

5. Produkt nieodebrany nie jest przechowywany do kolejnego dnia, nie jest przekazywany innym
osobom ani udostepniany do swobodnego pobrania.

6. Jezeli Produkt zostat prawidtowo przygotowany, dostarczony do wiasciwego Punktu Odbioru i
oznaczony zgodnie z Zamoéwieniem, brak odbioru Produktu przez Uzytkownika w Czasie
Odbioru nie stanowi podstawy do zwrotu ceny ani do przypisania Salad Story
odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci Produktu wynikajgce z opdznionego odbioru, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Postanowienie ust. 5 nie wytgcza odpowiedzialnosci Salad Story za niezgodnos¢ Produktu z
Zamoéwieniem, nieprawidtowe przygotowanie Produktu, btedne oznaczenie Produktu, brak
wymaganych informacji o Produkcie, dostarczenie Produktu do niewtasciwego Punktu Odbioru,
ani inne okolicznosci, za ktére Salad Story ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow
prawa.

8. Informacje o szczegdétowym Czasie Odbioru, ewentualnym przeniesieniu Produktu do lodéwki
oraz godzinie usuwania Produktow nieodebranych mogg by¢ zamieszczane przez Partnera przy
Punkcie Odbioru albo w komunikatach udostepnianych przez Partnera Uzytkownikom dla danej
lokalizacji.

§ 15. Brak prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw i brak anulowania Zamdwienia

Data obowigzywania od: 16.10.2026 .



1. Uzytkownik zawiera z Salad Story umowe sprzedazy Produktéw na odlegtosé jako konsument
lub poprzez podanie numeru NIP — do celéw zwigzanych ze swojg dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowag, tracac status konsumenta.

2. Z uwagi na charakter Produktow, ktdre sg $wiezymi produktami spozywczymi ulegajgcymi
szybkiemu zepsuciu lub majgcymi krétki termin przydatnosci do uzycia, Uzytkownikowi nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw, zgodnie z art. 38
ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Jezeli Produkt jest przygotowywany wedtug indywidualnych wskazan Uzytkownika, w
szczegolnosci poprzez wybodr sktadnikow, dodatkéw, dressingu albo innych modyfikacji, prawo
odstgpienia od umowy jest wytgczone réwniez na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przez przepisy dotyczace
rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

4. Po optaceniu Zaméwienia Uzytkownik nie moze go anulowad.

5. Brak prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw oraz brak mozliwosci anulowania
Zamoéwienia po zaptacie nie ograniczajg praw Uzytkownika wynikajgcych z niezgodnosci
Produktu z umowa, reklamac;ji ani bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji Salad Story albo posiadania Konta na
zasadach okreslonych w regulaminie Aplikacji Salad Story. Taka rezygnacja nie wptywa na
Zamoéwienia ztozone przed rezygnacija, jezeli zostaty one optacone albo przyjete do realizacji.

§ 16. Informacje o Produktach, sktadzie i alergenach

1. Informacje o Produktach, w tym o ich gtdwnych cechach, sktadzie, alergenach, cenie oraz
dostepnych modyfikacjach, sg prezentowane Uzytkownikowi w Aplikacji Salad Story albo na
opakowaniu Produktu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik powinien zapoznac sie z informacjami o Produkcie przed ztozeniem Zamdwienia, w
szczegdlnosci jezeli ma alergie, nietolerancje pokarmows, szczegdlne preferencje zywieniowe
albo ograniczenia dietetyczne.

3. Informacje wpisane przez Uzytkownika w polu komentarza nie zastepujg informacji o sktadzie
i alergenach prezentowanych przez Salad Story.

4. Salad Story odpowiada za prawidtowos¢ informacji o Produktach zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Salad Story moze czasowo zmienia¢ dostepnos$é Produktéw albo sktadnikéw, jezeli jest to
uzasadnione  dostepnoscia  surowcéw, wzgledami  jakoSciowymi,  sezonowoscia,
bezpieczenstwem zywnosci albo innymi przyczynami operacyjnymi. Aktualne informacje
dostepne sg w Aplikacji Salad Story albo przy opisie Produktu.

§ 17. Reklamacje dotyczace Produktéw, Zamdwien, ptatnosci i Dostawy

1. Salad Story ma obowigzek realizowa¢ Zamdwienia zgodnie z zawartg umowa oraz odpowiada
wobec Uzytkownika za zgodnos$¢ Produktu z umowg na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg w szczegélnosci:
1. niezgodnosci Produktu z Zaméwieniem;
2. braku Produktu;
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btednego Produktu;

uszkodzenia opakowania;

zastrzezen dotyczgcych jakosci albo swiezosci Produktu;

btednego oznaczenia Produktu;

opd6znienia Dostawy;

dostarczenia Produktu do niewtasciwego Punktu Odbioru;

problemdw z ptatnoscig;

10. braku powiadomienia o Dostawie z przyczyn lezgcych po stronie Salad Story, jezeli brak
powiadomienia miat wptyw na mozliwos¢ odbioru Produktu w Czasie Odbioru;

11. innych nieprawidtowosci dotyczacych Zamdwienia.
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3. Reklamacje mozna ztozy¢ mailowo pod adresem e-mail: kontakt@saladstory.com.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko Uzytkownika;
2. dane kontaktowe Uzytkownika;
3. numer Zamodwienia albo inne dane umozliwiajgce identyfikacje Zamdwienia (date
ztozenia);
informacje o lokalizacji Punktu Odbioru;
opis nieprawidtowosci;
tres¢ zadania Uzytkownika;
zdjecie Produktu, opakowania lub etykiety, jezeli moze to pomdc w rozpatrzeniu
reklamacji.
5. W przypadku reklamacji dotyczacych swiezej zywnosci Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacije
niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci, jezeli charakter nieprawidtowosci wymaga
szybkiej weryfikacji Produktu. Nie ogranicza to ustawowych praw Uzytkownika.

Nou s

6. Salad Story rozpatrzy reklamacje w maksymalnym terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Salad Story nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika bedacego konsumentem w tym
terminie, reklamacje uwaza sie za uznang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. OdpowiedZz na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi przy uzyciu danych
kontaktowych dostepnych w Koncie albo podanych w reklamacji.

8. W przypadku uznania reklamacji Salad Story rozpatrzy zadanie Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W zaleznosci od okolicznosci oraz rodzaju nieprawidtowosci
rozwigzanie reklamacji moze obejmowac w szczegdlnosci zwrot ceny, obnizenie ceny, ponowng
realizacje Zamodwienia, jezeli jest to mozliwe, voucher albo inne rozwigzanie uzgodnione z
Uzytkownikiem.

9. W przypadku zgtoszenia dotyczacego podejrzenia zagrozenia dla zdrowia, reakcji alergicznej,
ciata obcego w Produkcie albo innego incydentu dotyczgcego bezpieczenstwa zywnosci
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Salad Story mailowo pod adresem e-
mail kontakt@saladstory.com.

§ 18. Reklamacje dotyczgce Systemu Zamoéwien Outpost

1. Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji Salad Story lub Systemu Zamoéwien Outpost mozna
zgtaszaé mailowo pod adresem e-mail: kontakt@saladstory.com.

2. Reklamacja dotyczgca Systemu Zamdwien powinna zawierac:
1. imieinazwisko Uzytkownika;
2. dane kontaktowe Uzytkownika;
3. opis problemu;

Data obowigzywania od: 16.10.2026 .


mailto:kontakt@saladstory.com
mailto:kontakt@saladstory.com

4. informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym lub wersji Aplikacji Salad Story, jezeli
moze to pomdc w rozpatrzeniu reklamacji;
5. tres¢ zadania Uzytkownika.

3. Salad Story rozpatrzy reklamacje dotyczacg Systemu Zamdwien w terminie do 14 dni od dnia
jej otrzymania. Jezeli Salad Story nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika bedacego
konsumentem w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznang zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa

4. Salad Story moze zwréci¢ sie do Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, jezeli przekazane informacje nie pozwalajg na
ustalenie przyczyny problemu.

5. Reklamacja dotyczaca dziatania Aplikacji Salad Story lub Systemu Zaméwien nie wstrzymuje
obowigzku zaptaty za Zamodwienie prawidtowo ztozone i przyjete do realizacji, chyba ze
problem techniczny miat wptyw na ztozenie Zamdwienia, jego tresé¢, ptatnosé albo realizacje.

§ 19. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji, Systemu Zamdwien Outpost oraz sktadaniem i realizacjg Zamdwien jest Salad Story.

2. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw, w tym o celach,
podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach przechowywania oraz prawach
Uzytkownikéw, okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Aplikacji Salad Story oraz na stronie
internetowej Salad Story.

3. Dane kontaktowe Uzytkownika, w szczegdlnosci adres e-mail i numer telefonu, mogg by¢
wykorzystywane do przekazywania Komunikacji Operacyjnej dotyczgcej Zamdwienia, w tym
potwierdzen, informacji o ptatnosci, informacji o Dostawie, przypomnien o odbiorze Produktu
i informacji dotyczacych reklamacji.

4. Partner co do zasady nie otrzymuje od Salad Story danych dotyczacych indywidualnych
Zamoéwien Uzytkownikéw, w szczegdlnosci informacji o tresci Zamodwienia, ptatnosciach,
reklamacjach ani preferencjach zywieniowych, chyba obowigzek przekazania tych danych
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 20. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik moze w szczegdlnosci:
1. zwrdcié sie do miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentéw;
2. skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw;
3. zwrdci¢ sie do wtasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej;
4. skorzysta¢ z informacji dostepnych na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne.

4. Szczegdtowe informacje dotyczace pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur sg dostepne w siedzibach
rzecznikdw konsumentdow, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, organizacji
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konsumenckich oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze na ich
stronach internetowych.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Uzytkownika do dochodzenia
roszczen przed wiasciwym sgdem powszechnym.

§ 21. Zmiany Regulaminu

1. Zmiana niniejszego Zatgcznika nr 1 stanowi zmiane Regulaminu Aplikacji i nastepuje w trybie
przewidzianym dla zmiany Regulaminu Aplikacji, z waznych przyczyn, ktérymi sg w
szczegdlnosci: :

1. zmiana przepiséw prawa majgca wptyw na tres¢ regulaminu;
2. wydanie orzeczenia, decyzji, rekomendacji albo stanowiska organu publicznego
majacego wptyw na tresé¢ Regulaminu;

zmiana funkcjonalnosci Aplikacji lub Systemu Zamowien;

zmiana zasad dziatania ustugi Salad Story Outpost;

zmiana zasad ptatnosci, Dostawy, odbioru albo reklamacji;

zmiana danych Salad Story;

potrzeba usuniecia niejasnosci, omytek lub watpliwosci interpretacyjnych;

8. wazgledy bezpieczenstwa, techniczne, organizacyjne albo przeciwdziatanie naduzyciom.

2. Zmiana Zafacznika nr 1 nie wptywa na Zamodwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej albo zmiana jest
korzystna dla Uzytkownika.

Noubsw

3. Salad Story poinformuje Uzytkownikdow o zmianie Zatgcznika nr 1 w sposdb przewidziany dla
zmiany Regulaminu Aplikacji, wiadomosci e-mail, komunikatu w Systemie Zamdwien lub w
Koncie Uzytkownika albo w inny sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg zmiana.

4. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmienionego Zatacznika nr 1 powinien zaprzestac korzystania z
ustugi Salad Story Outpost. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem sktadania kolejnych
Zamoéwien. Zmieniony Zatgcznik wigze Uzytkownika w odniesieniu do Zamdwien sktadanych po
dniu wejscia zmiany w zycie. Zaprzestanie korzystania z ustugi Salad Story Outpost nie wptywa
na uczestnictwo w Programie

§ 22. Postanowienia korncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Jezykiem Regulaminu oraz umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu jest jezyk polski.
4. Kontakt z Salad Story w sprawach dotyczacych ustugi Salad Story Outpost jest mozliwy:

1. poczta elektroniczng: kontakt@saladstory.com;
2. pisemnie na adres Salad Story wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu.
5. lJezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

6. Niniejszy Zatacznik wchodzi w zycie z dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu Aplikacji
polegajgcej na jego wprowadzeniu, wskazanym w powiadomieniu o zmianie Regulaminu .
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