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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,,Moje Salad Story" i Aplikacji Mobilnej

1.

4.

»Salad Story"
,Regulamin Salad Story dostawa wtasna”
sktadanie i realizacja zamoéwien z dostawg wtasna na wskazany adres
§ 1. Czym jest Regulamin i Salad Story Dostawa Wtasna

Niniejszy Zatgcznik nr 2 stanowi integralng czes¢ Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,,Moje
Salad Story" i Aplikacji Mobilnej ,Salad Story" (dalej: ,Regulamin Aplikacji"). Regulamin
Aplikacji wraz z zatgcznikami, w tym Zatgcznikiem nr 2 stanowi regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, w zakresie Systemu Zamodwien Salad Story Dostawa Wtasna. Regulamin
Aplikacji wraz z Zatgcznikiem nr 2 okresla zasady korzystania z ustugi Salad Story Dostawa
Wiasna, polegajacej na mozliwosci sktadania przez Uzytkownikdw indywidualnych przy uzyciu
Aplikacji Salad Story Zamoéwien na Produkty Salad Story z Dostawg pod Adres Dostawy
wskazany przez Uzytkownika.

Zatgcznik nr 2 stanowi integralng czes¢ Regulaminu Aplikacji i okresla réwniez podstawowe
zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie Systemu Zamoéwien Dostawa Wtasna,
w szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji Salad Story w celu sktadania Zamoéwien,
dokonywania pfatnosci, otrzymywania komunikatéw dotyczacych Zamodwienia, odbioru
Produktéw, rozpatrywania reklamacji oraz postepowania z Produktami nieodebranymi.
Regulamin Aplikacji wraz z Zatacznikami jest regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

Sprzedawcg Produktow oraz ustugodawcag w zakresie Systemu Zamédwien Salad Story Dostawa
Wtasna jest:

SALAD STORY S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 179, 02-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000811097, NIP: 521-339-97-67, kapitat
zaktadowy 1 027 940 zt

adres e-mail: kontakt@saladstory.com,

dalej jako ,,Salad Story”.

5.

Akceptacja Regulaminu Aplikacji Salad Story obejmuje akceptacje niniejszego Zatgcznika.
Postanowienia niniejszego Zatacznika stosuje sie wytgcznie do Uzytkownikéw korzystajgcych z
Systemu Zamowien Salad Story Dostawa Wifasna i wytgcznie w zakresie sktadania i realizacji
Zamoéwien w ramach tej Ustugi.

Ustuga Salad Story Dostawa Wtasna nie obejmuje zamowien sktadanych za posrednictwem
zewnetrznych platform zamoéwien i dostaw, takich jak Wolt, Glovo, Pyszne.pl, Uber Eats i Bolt
Food itp.. Zaméwienia sktadane na takich platformach stanowig odrebny kanat sprzedazy,
podlegajg regulaminom operatoréw tych platform i nie sg objete niniejszym Zatgcznikiem.
Ogdlne zasady korzystania z Aplikacji, Konta, programu lojalnosSciowego lub innych
funkcjonalnosci i ustug swiadczonych przez Salad Story sg okreslone w regulaminie Aplikacji.
W zakresie sktadania i realizacji Zamowien Salad Story Dostawa Wtasna pierwszernstwo majg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodpfatnie przed ztozeniem Zamodwienia, w
sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie, przechowywanie i odtwarzanie. Regulamin
jest dostepny zaréwno w Aplikacji Salad Story, jak i na stronie internetowe;j.
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§ 2. Definicje

Na potrzeby regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Aplikacja Salad Story albo Aplikacja — aplikacja mobilna Salad Story, o ktérej mowa w Regulaminie
Aplikacji.

Adres Dostawy — adres wskazany przez Uzytkownika w Aplikacji Salad Story jako miejsce Dostawy
Zamowienia, wraz z danymi uzupetniajgcymi podanymi przez Uzytkownika (numer budynku i
lokalu, pietro, kod do domofonu, nietypowe wejscie i inne informacje niezbedne do doreczenia).
Czas Dostawy — godzina albo przedziat czasowy Dostawy wskazany Uzytkownikowi w Aplikacji
Salad Story przed ztozeniem Zamédwienia lub w Komunikacji Operacyjnej. Czas Dostawy jest
wartoscig szacunkowg, ustalang na podstawie odlegtosci, dostepnosci Produktéw, godziny ztozenia
Zamodwienia oraz biezgcych mozliwosci operacyjnych.

Dostawa — dostarczenie przez Salad Story Produktdow objetych Zaméwieniem z Lokalu pod Adres
Dostawy oraz wydanie ich Uzytkownikowi albo Odbiorcy.

Nieudana Dostawa - sytuacja, w ktdorej Zamodwienie zostato prawidtowo przygotowane,
dostarczone pod wskazany przez Uzytkownika Adres Dostawy i zaoferowane do wydania w Czasie
Dostawy, a jego wydanie nie doszto do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub
Odbiorcy.

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia mimo nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci kleska zywiotowa, gwattowne zjawisko atmosferyczne
uniemozliwiajgce ruch drogowy, pozar, powszechna awaria zasilania lub sieci telekomunikacyjnej,
zablokowanie drég dojazdowych albo decyzja organu witadzy publicznej. Sitg Wyziszg nie s3
okolicznos$ci organizacyjne, kadrowe, techniczne ani logistyczne po stronie Salad Story albo
Podmiotu Wykonujgcego Dostawe, w tym brak dostepnosci osoby dostarczajgcej, awaria srodka
transportu ani natezenie ruchu drogowego.

Komunikacja operacyjna — komunikacja dotyczaca konkretnego Zamdwienia lub korzystania z
ustugi Salad Story Dostawa Wtasna, w szczegdlnosci potwierdzenie Zamowienia, informacja o
ptatnosci, informacja o realizacji Zamdwienia, powiadomienie o rozpoczeciu Dostawy, przybyciu
dostawcy, prébach kontaktu, Nieudanej Dostawie lub informacja dotyczaca reklamacji.

Konto — konto Uzytkownika w Aplikacji Salad Story, umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci
udostepnionych przez Salad Story, w tym sktadanie Zamdéwiend w ustudze Salad Story Dostawa
Witasna.

Lokal — restauracja Salad Story prowadzona przez Salad Story, objeta Ustugg Salad Story Dostawa
WHtasna, z ktérej realizowane jest Zamdwienie. Ustuga Dostawy Wiasnej nie obejmuje restauracji
prowadzonych przez podmioty inne niz Salad Story, w tym franczyzobiorcow.

Obszar Dostawy - obszar wokét Lokalu, w ktérym mozliwa jest realizacja Dostawy, prezentowany
Uzytkownikowi w Aplikacji Salad Story. Mozliwosc realizacji Dostawy w ustudze Salad Story Dostawa
Wtasna pod dany Adres Dostawy jest weryfikowana w Aplikacji przed ztozeniem Zamowienia.

Odbiorca — osoba wskazana przez Uzytkownika jako uprawniona do odbioru Zamdwienia pod
Adresem Dostawy, jezeli Zamoéwienie jest sktadane na rzecz osoby innej niz Uzytkownik albo ma
zostac odebrane przez inng osobe.

Podmiot Wykonujacy Dostawe — przedsiebiorca, ktéremu Salad Story powierzyto fizyczne
wykonanie Dostawy, oraz osoby (dostawcy), ktérymi przedsiebiorca ten postuguje sie przy
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wykonywaniu Dostawy. Powierzenie wykonania Dostawy nie tworzy stosunku umownego miedzy
Uzytkownikiem a Podmiotem Wykonujgcym Dostawe.

Polityka Prywatnosci — dokument Salad Story okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw, dostepny w Aplikacji Salad Story, na stronie internetowej Salad Story lub w innym
miejscu wskazanym przez Salad Story.

Produkt, Produkty— produkt spozywczy oferowany przez Salad Story w ramach Ustugi Salad Story
Dostawa Wtasna, w szczegdlnosci satatka, kanapka, wrap, zupa, napdj, przekaska, dressing,
dodatek lub inny produkt dostepny w Aplikacji Salad Story.

Regulamin Aplikacji — Regulamin Programu Lojalnosciowego ,Moje Salad Story" i Aplikacji
mobilnej ,Salad Story", ktérego integralng czes¢ stanowi niniejszy Zatacznik nr 2

Regulamin albo Zatacznik nr 2 — niniejszy Regulamin Salad Story Dostawa Wtasna, stanowigcy
Zatacznik nr 2 do Regulaminu Aplikacji i jego integralng czes¢.

System Zamdwien Salad Story Dostawa Wiasna — funkcjonalno$¢ Aplikacji Salad Story
umozliwiajgca Uzytkownikowi sktadanie Zamdwien z Dostawg pod Adres Dostawy.

Salad Story Dostawa Wiasna albo Ustuga Dostawy — ustuga, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.
Regulaminu umozliwiajgca Uzytkownikom skfadanie indywidualnych Zaméwien na Produkty Salad
Story z Dostawg pod Adres Dostawy.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji Salad Story i Systemu Zamoéwien Salad Story
Dostawa Witasna jako konsument, tj. do celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, oraz, w zakresie wskazanym w Zatgczniku, osoba sktadajaca
Zamoéwienie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Zamowienie — zamoéwienie Produktéw sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu
Zamoéwien Salad Story Dostawa Wiasna, obejmujgce wybrane produkty oraz Dostawe pod
wskazany Adres Dostawy.

§ 3. Rola Salad Story i Podmiotu Wykonujacego Dostawe

1. Salad Story jest sprzedawca Produktéw, podmiotem odpowiedzialnym za przyjecie i realizacje
Zamowienia, przygotowanie Produktow, Dostawe pod Adres Dostawy oraz obstuge reklamacji
dotyczacych Produktéw, Zamodwien, ptatnosci i Dostawy. Umowa sprzedazy Produktéow wraz z
Dostawa jest zawierana wytgcznie miedzy Uzytkownikiem a Salad Story

2. Salad Story moze powierzy¢ fizyczne wykonanie Dostawy Podmiotowi Wykonujgcemu
Dostawe. Uzytkownik nie zawiera z Podmiotem Wykonujgcym Dostawe odrebnej umowy, w
szczegdlnosci umowy przewozu, i nie sktada u niego odrebnego zamodwienia. .

3. Podmiot Realizujacy Dostawe nie jest sprzedawcg Produktéw, nie ustala cen ani nie rozpatruje
reklamacji dotyczgcych Produktéw, Zamodwien, ptatnosci lub Dostawy, nie przyjmuje ptatnosci
i nie decyduje o ofercie.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z Zamoéwieniem, w tym reklamacje dotyczgce Dostawy,
Uzytkownik sktada do Salad Story, na zasadach okreslonych w § 20. Uzytkownik nie ma
obowigzku kontaktowania sie z Podmiotem Wykonujgcym Dostawe ani kierowania do niego
jakichkolwiek zgtoszen.
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Salad Story odpowiada wobec Uzytkownika za dziatania i zaniechania Podmiotu Wykonujacego
Dostawe jak za wtasne dziatania i zaniechania, zgodnie z przepisem art. 474 kodeksu cywilnego.
Dotyczy to w szczegdlnosci: niewykonania lub nienalezytego wykonania Dostawy, opézZnienia
Dostawy, uszkodzenia lub utraty Produktu w trakcie Dostawy, dostarczenia Zamédwienia pod
niewtasciwy adres, niepodjecia préb kontaktu z Uzytkownikiem oraz sposobu wykonania
Dostawy przez dostawce.

Salad Story moze udostepni¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ Sledzenia statusu Dostawy.
Funkcjonalnos$¢ sledzenia moze by¢ zapewniana z wykorzystaniem rozwigzania technicznego
podmiotu dziatajgcego na zlecenie Salad Story. Skorzystanie z tej funkcjonalnosci jest
dobrowolne i nie jest warunkiem realizacji Zaméwienia. Niedostepnos¢ lub nieprawidtowe
dziatanie tej funkcjonalnosci nie wptywa na obowigzki Salad Story dotyczace wykonania
Zamowienia.

§ 4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Systemu Zamoéwien Dostawa Wiasna, Salad Story swiadczy na rzecz
Uzytkownikow ustugi drogg elektroniczng polegajgce w szczegdlnosci na:

1. umozliwieniu korzystania z Konta w celu sktadania Zaméwien z Dostawg;

2. weryfikacji mozliwosci realizacji Dostawy pod wskazany Adres Dostawy;

3. prezentowaniu oferty Produktdw dostepnych dla danego Lokalu;

4. umozliwieniu wyboru Produktow, ich liczby, dostepnych dodatkéw, dressingdw,
napojow lub innych elementéw Zamdwienia;

5. umozliwieniu ztozenia Zamoéwienia;

6. umozliwieniu dokonania ptatnosci online;

7. przekazywaniu informacji dotyczacych Zamowienia, w tym informacji o jego przyjeciu,
realizacji i Dostawie;

8. umozliwieniu $ledzenia statusu Zamdwienia i Dostawy;

9. umozliwieniu zgtoszenia reklamacji przez Aplikacje Salad Story, jezeli taka
funkcjonalno$¢ zostata udostepniona.

Ustugi elektroniczne, o ktéorych mowa w ust. 1, sg Swiadczone nieodptatnie. Ztozenie
Zamowienia na Produkty wigze sie jednak z obowigzkiem zaptaty ceny catkowitej, obejmujgcej
cene Produktow oraz koszt Dostawy, zgodnie z informacjg widoczng w Aplikacji Salad Story
przed ztozeniem Zamodwienia.

Korzystanie z Systemu Zamdwien Salad Story Dostawa Wiasna jest mozliwe wytgcznie po
pobraniu na telefon lub inne urzadzenie mobilne Aplikacji Salad Story, zatozeniu przez
Uzytkownika Konta i zalogowaniu sie do Konta w Aplikacji Salad Story.

Zamowienia nie mogg byc¢ sktadane anonimowo ani bez zatozenia i posiadania Konta.

Warunkiem korzystania z Ustugi Dostawy Wtasnej jest uprzednia akceptacja Regulaminu
Aplikacji obejmujaca niniejszy Zatgcznik nr 2, dokonana przy rejestracji Konta albo, w przypadku
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto w dniu wejscia w zycie niniejszego Zatgcznika nr 2, w
sposéb wskazany w powiadomieniu o zmianie Regulaminu Aplikacji. Zasady otrzymywania
Komunikacji Operacyjnej dotyczgcej Zamodwien, w tym powiadomien push oraz wiadomosci e-
mail okresla niniejszy Zatacznik nr 2.

Komunikacja Operacyjna jest niezbedna do prawidiowego wykonania ustugi Salad Story
Dostawa Wtasna, w szczegdlnosci do poinformowania Uzytkownika o przybyciu dostawcy pod
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Adres Dostawy i realizacji Zamodwienia. Komunikacja Operacyjna nie stanowi informacji
handlowej ani marketingowej, a jej otrzymywanie nie wymaga odrebnej zgody Uzytkownika.

Zgody marketingowe zbierane przez Salad Story sg odrebne i dobrowolne.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji Salad Story i Systemu Zaméwien Salad
Story Dostawa Wtasna zgodnie z prawem, Regulaminem, niniejszym Zatacznikiem, dobrymi
obyczajami oraz przeznaczeniem Aplikacji Salad Story.

§ 5. Wymagania techniczne

Do korzystania z Aplikacji Salad Story i Ustugi Dostawy Wtasnej niezbedne jest:

1. urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;
zainstalowana aktualna albo wspierana wersja Aplikacji Salad Story;
aktywne Konto;
aktywny adres e-mail;
aktywny numer telefonu umozliwiajacy kontakt w sprawie Zamowienia lub Dostawy;
mozliwos$¢ dokonania ptatnosci online;
mozliwo$¢ otrzymywania Komunikacji Operacyjnej, w tym powiadomien push oraz
wiadomosci e-mail , zgodnie z ustawieniami Konta i wyborem Uzytkownika.
Uzytkownik wybiera lub potwierdza w Aplikacji Salad Story dostepne kanaty Komunikacji
Operacyjnej dotyczagce Zamowienia. Brak aktywnego kanatu Komunikacji Operacyjnej, w tym
brak aktywnego numeru telefonu Uzytkownika w Czasie Dostawy , moze uniemozliwi¢ ztozenie
Zamowienia.

NouswnN

Podanie prawidtowego numeru telefonu oraz zapewnienie mozliwosci kontaktu telefonicznego
w Czasie Dostawy stanowi warunek prawidtowego wykonania Dostawy.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji Salad Story, w szczegdlnosci automatycznego
ustalania Adresu Dostawy albo wskazania najblizszego Lokalu, moze wymagac dostepu do
zasobdéw urzadzenia Uzytkownika, w tym do danych o lokalizacji. .

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ prawidtowe i niezaktdcone dziatanie wybranego kanatu
Komunikacji Operacyjnej, w szczegdlnosci utrzymywac aktualny adres e-mail i numer telefonu
widoczny w Koncie oraz umozliwi¢ otrzymywanie powiadomien push, jezeli ten kanat zostat
wybrany lub jest wymagany w Aplikacji Salad Story.

Salad Story doktada nalezytej starannosci, aby Aplikacja Salad Story i System Zaméwien Salad
Story Dostawa Wtasna dziataty prawidtowo, z zastrzezeniem, ze prawidtowe korzystanie z nich
zalezy réwniez od urzadzenia Uzytkownika, potaczenia internetowego, aktualnosci
oprogramowania oraz ustug podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci operatorow ptatnosci,
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych i Podmiotu Wykonujgcego Dostawe.

§ 6. Konto Uzytkownika

Korzystanie z ustugi Salad Story Dostawa Wtasna i sktadanie Zamodwien wymaga od
Uzytkownika zatozenia i posiadania aktywnego Konta.

Zatozenie Konta nastepuje za posrednictwem Aplikacji Salad Story, zgodnie z zasadami
prezentowanymi Uzytkownikowi w Aplikacji Salad Story oraz zgodnie z Regulaminem Aplikacji.

Zatozenie i utrzymywanie Konta, podanie aktualnych danych kontaktowych oraz zapewnienie
aktywnego kanatu Komunikacji Operacyjnej dotyczacej Zamodwien stanowig warunki
korzystania z Ustugi Salad Story Dostawa Wtasna.
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Uzytkownik jest zobowigzany podaé przy zaktadaniu Konta oraz przy sktadaniu Zaméwienia
prawdziwe, aktualne i kompletne dane.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie aktualizowaé dane kontaktowe podane w Koncie.

Salad Story nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania Dostawy lub
przekazania Uzytkownikowi informacji o Zaméwieniu, w szczegélnosci w przypadku btednego
Adresu Dostawy lub btednego numeru telefonu, jezeli wynika to z podania przez Uzytkownika
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych, braku dostepu do Internetu, ustawien urzgdzenia,
ustawien Aplikacji albo braku mozliwosci odbioru powiadomien lub wiadomosci e-mail, z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Rezygnacja z posiadania Konta albo zaprzestanie korzystania z Aplikacji Salad Story (w tym jej
odinstalowanie) nie powoduje anulowania Zaméwien ztozonych przed rezygnacja, jezeli
zostaty one optacone albo przyjete do realizacji.

Z Ustugi Dostawy moze korzysta¢ Uzytkownik posiadajgcy petng zdolnosé do czynnosci
prawnych. Osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze korzystaé z
Ustugi Dostawy wytacznie za zgodg przedstawiciela ustawowego, jezeli taka zgoda jest
wymagana na podstawie przepisow prawa.

§ 7. Dostepnos¢ Ustugi Salad Story Dostawa Wtasna i Obszar Dostawy

Ustuga Salad Story Dostawa Witasna jest dostepna wytgcznie w wybranych Lokalach, ktorych
wykaz i lokalizacje widoczne sg w Aplikacji Salad Story, oraz wytgcznie w Obszarze Dostawy
przypisanym do danego Lokalu.

Ustuga Dostawy wiasnej nie obejmuje restauracji prowadzonych przez franczyzobiorcow oraz
restauracji Salad Story nieobjetych wykazem.

Mozliwosc realizacji Dostawy pod wskazany Adres Dostawy jest weryfikowana w Aplikacji Salad
Story przed ztozeniem Zamadwienia. Jezeli Adres Dostawy znajduje sie poza Obszarem Dostawy,
ztozenie Zamoéwienia nie jest mozliwe, o czym Uzytkownik jest informowany komunikatem w
Aplikaciji.

Informacja o ograniczeniach dostarczania Produktéow oraz o akceptowanych sposobach
pfatnosci jest prezentowana Uzytkownikowi najpdzniej na poczatku sktadania Zaméwienia.

Mozliwosc¢ ztozenia Zamdwienia zalezy od godzin przyjmowania Zamowien dla danego Lokalu,
dostepnosci Produktéw, dostepnych terminéw Dostawy oraz biezgcych mozliwosci realizacji
Dostawy przez Salad Story lub Podmiot Wykonujgcy Dostawe. Informacje w tym zakresie
prezentowane sg w Aplikacji Salad Story.

Zamoéwienia nie mogg byc sktadane poza godzinami przyjmowania Zamoéwien wskazanymi dla
danego Lokalu. Jezeli mimo to Zamodwienie zostanie ztozone poza tymi godzinami, w
szczegdlnosci wskutek btedu technicznego, nie zostanie ono przyjete do realizacji, a Uzytkownik
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany. Zasady zwrotu ptatnosci okreslone sg w § 21.

Salad Story moze czasowo zawiesi¢ lub wytgczyé dostepnosé ustugi Salad Story Dostawa
Wtasna dla danego Lokalu, Obszaru Dostawy albo w catosci, w szczegdlnosci z przyczyn
organizacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa, sanitarnych, logistycznych, z powodu braku
dostepnosci Produktéw albo braku dostepnosci Podmiotu Wykonujgcego Dostawe.

Ustuga Salad Story Dostawa Witasna jest realizowana wyfacznie pod adresami dostawy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
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§ 8. Sktadanie Zamowienia

Zamoéwienia w ramach Systemu Zamdwien Salad Story Dostawa Wtasna mogg by¢ sktadane
wyfacznie za posrednictwem Aplikacji, po zalogowaniu sie do Konta.

Zamoéwienia mogg byc sktadane na ten sam dzien lub wedtug wskazan dostepnych w Aplikacji,
na 60 dni do przodu.

W celu ztozenia Zamdwienia Uzytkownik powinien wykonaé czynnosci wskazane w Aplikacji, w
szczegdlnosci:

1. zalogowac sie do Konta;

2. wskaza¢ Adres Dostawy wraz z danymi umozliwiajagcymi doreczenie oraz aktywny
numer telefonu do kontaktu w sprawie Dostawy;

3. wybra¢ Lokal albo Lokal zostaje automatycznie przypisany na podstawie
wprowadzonego Adresu Dostawy;

4. wybrac Produkty;

5. wybrac dostepne dodatki, dressing, napdj, zupe lub inne elementy Zamdwienia;

6. wprowadzi¢ modyfikacje Produktu albo uwagi do Zamodwienia, jezeli taka
funkcjonalnosé zostata udostepniona dla danego Produktu;

7. zapoznac sie z informacjami o Produktach, zwtaszcza o ich skfadzie i alergenach;

wskazaé, czy Zamdwienie ma zostac¢ odebrane przez Odbiorce innego niz Uzytkownik;

9. sprawdzi¢ podsumowanie Zamowienia, w tym Produkty, cene, termin Dostawy,
przewidywany Czas Dostawy oraz Adres Dostawy;

10. zapoznac¢ sie z informacjami wyswietlanymi bezposrednio przed potwierdzeniem
Zamowienia, o ktérych mowa w ust. 6 i potwierdzi¢ Zamodwienie przyciskiem
»<Zamawiam i pface”, ,Zt6z Zamowienie” albo innym przyciskiem wskazujacym, ze
ztozenie Zamodwienia wigze sie z obowigzkiem zapfaty;

11. wybra¢ sposéb udokumentowania sprzedazy (paragon albo faktura) i poda¢ dane
niezbedne do wystawienia faktury, w tym NIP, jezeli wybrat te opcje;

12. prawidtowo sfinalizowa¢ ptatnosé online.

Pola formularzy, ktérych wypetnienie jest niezbedne do ztozenia Zamowienia, sg w Aplikacji
Salad Story wyraznie oznaczone. W razie ich niewypetnienia Aplikacja wyswietla stosowny
komunikat i nie umozliwia przejscia do kolejnego kroku.

o

Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnos$¢ Zamdwienia przed jego potwierdzeniem,
w szczegblnosci wybrane Produkty, liczbe Produktdw, Adres Dostawy wraz z numerem budynku
i lokalu, numer telefonu, cene catkowitg oraz przewidywany Czas Dostawy. Uzytkownik moze
poprawi¢ wprowadzone dane i zawartos¢ koszyka w kazdym momencie przed potwierdzeniem
Zamowienia.

Ztozenie Zamowienia moze wymagacd osiggniecia minimalnej wartosci Zamdwienia wskazanej
w Aplikacji Salad Story dla danego Lokalu lub Obszaru Dostawy.

Bezposrednio przed uzyciem przycisku ,Zamawiam i ptace”/ ,Zt6z zamdwienie” Uzytkownik
otrzymuje informacje o gtdwnych cechach Zamdwienia, tacznej cenie, Adresie Dostawy i
przewidywanym Czasie Dostawy, obowigzku zapewnienia odbioru Zamdwienia pod Adresem
Dostawy, zasadach postepowania w razie nieudanej Dostawy oraz braku mozliwosci
anulowania Zaméwienia po zapfacie ceny oraz braku ustawowego prawa odstgpienia od
umowy sprzedazy Produktow w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

Informacje wpisane przez Uzytkownika w polu uwag albo komentarza sg traktowane jako
prosba Uzytkownika i bedg uwzgledniane przez Salad Story w zakresie, w jakim jest to mozliwe
operacyjnie oraz zgodne z dostepng dla danego Lokalu oferta.
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9. Salad Story nie gwarantuje mozliwosci realizacji wszystkich modyfikacji Produktu wpisanych
przez Uzytkownika w polu komentarza, chyba ze dana modyfikacja zostata wyraznie
udostepniona jako opcja wyboru w Aplikacji Salad Story.

10. Kazdorazowo przed ztozeniem Zaméwienia Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z informacjami
o skfadzie Produktu, alergenach oraz dostepnych modyfikacjach Produktu. Informacje wpisane
w polu uwag nie zastepujg informacji o skfadzie i alergenach i nie stanowig podstawy do
przyjecia przez Salad Story odpowiedzialnosci za skutki spozycia Produktu przez osobe z alergia
lub nietolerancjg pokarmowg ponad zakres wynikajgcy z przepiséw prawa.

§ 9. Zamowienie na rzecz osoby trzeciej i odbidr przez Odbiorce

1. Uzytkownik moze ztozyé Zamdwienie z Dostawg pod Adres Dostawy, pod ktorym Zamdwienie
odbierze Odbiorca - osoba inna niz Uzytkownik, jezeli taka funkcjonalno$é zostata udostepniona
w Aplikacji Salad Story.

2. Strong umowy sprzedazy pozostaje Uzytkownik, takie wtedy, gdy Zamdwienie odbiera
Odbiorca. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny catkowitej i jemu przystuguja
uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa oraz uprawnienia reklamacyjne.

3. Odbiorcg moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, upowazniona przez Uzytkownika do odbioru
Zamoéwienia. Wskazujgc Odbiorce, Uzytkownik oswiadcza, ze osoba ta wyrazita zgode na odbiér
Zamowienia oraz ze Uzytkownik jest uprawniony do przekazania jej danych kontaktowych Salad
Story.

4. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowa¢ Odbiorce o ztozeniu Zamodwienia, o
przewidywanym Czasie Dostawy, o koniecznosci pozostawania dostepnym pod wskazanym
numerem telefonu oraz o przekazaniu danych kontaktowych Odbiorcy w celu wykonania
Dostawy.

5. Wydanie Zaméwienia Odbiorcy pod Adresem Dostawy stanowi wykonanie Dostawy wobec
Uzytkownika ze skutkiem okreslonym w § 14.

6. Zamowienia moga by¢ sktadane przez Uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu innych podmiotéw,
w tym osdb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej. W
takim przypadku Uzytkownik oswiadcza, ze jest umocowany do dziatania w imieniu takiego
podmiotu, a do Zamdwienia stosuje sie postanowienia § 11 ust. 9 i 10 dotyczace
dokumentowania sprzedazy.

7. Do przetwarzania danych osobowych Odbiorcy stosuje sie postanowienia § 22.

§ 10. Zawarcie umowy sprzedazy i brak mozliwosci anulowania Zamdwienia po zaptacie

1. Informacje o Produktach prezentowane w Aplikacji Salad Story stanowig zaproszenie do
ztozenia Zaméwienia przez Uzytkownika, a nie oferte w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego.

2. Ztoienie Zamowienia przez Uzytkownika nastepuje z chwilg uzycia przycisku ,Zamawiam i
ptace” / ,Zt6z Zamodwienie” albo innego przycisku jednoznacznie wskazujgcego na obowigzek
zaptaty.

3. Umowa sprzedazy Produktéw miedzy Uzytkownikiem a Salad Story zostaje zawarta z chwilg
prawidtowego optacenia Zaméwienia i potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji w
Aplikacji Salad Story albo w inny sposdb przewidziany w Aplikacji Salad Story.

4. Po optaceniu Zaméwienia Uzytkownik nie moze anulowac¢ Zaméwienia.
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Postanowienie ust. 4 wynika z charakteru Produktow jako Swiezej zywnosci, koniecznosci
niezwtocznego rozpoczecia przygotowania i organizacji Dostawy oraz krétkiego czasu realizacji
Zamoéwienia.

Umowa sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a Salad Story zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przez Salad Story przyjecia Zamdwienia do realizacji, przekazanego Uzytkownikowi w Aplikacji
Salad Story albo w Komunikacji Operacyjnej.

Niezwtocznie po zawarciu umowy Salad Story przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia umowy w wiadomosci e-mail obejmujace istotne warunki Zamowienia oraz odnosnik
umozliwiajacy pobranie i utrwalenie Zatgcznika.

Salad Story moze odmoéwic przyjecia Zaméwienia do realizacji, w szczegdlnosci jezeli:

1. Produkt jest niedostepny;

2. realizacja Dostawy pod wskazany Adres Dostawy w przewidywanym Czasie Dostawy
nie jest mozliwa;

3. podane dane, w szczegdlnosci Adres Dostawy lub numer telefonu sg niepetne lub
nieprawidtowe;

4. ptatnosé nie zostata prawidtowo zrealizowana;

5. realizacja Zamdwienia jest niemozliwa z przyczyn technicznych, organizacyjnych,
logistycznych, bezpieczeristwa lub sanitarnych badz z powodu niedostepnosci
Podmiotu Wykonujgcego Dostawe;

6. zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia, btedu systemowego albo naruszenia
Regulaminu.

7. Zamédwienie zostato ztozone poza godzinami przyjmowania Zamoéwien dla danego
Lokalu.

W przypadku odmowy przyjecia Zamdwienia do realizacji Salad Story poinformuje Uzytkownika
o odmowie w Aplikacji Salad Story, wiadomoscig e-mail, powiadomieniem push albo innym
dostepnym kanatem Komunikacji Operacyjne;j.

Salad Story moze potwierdzi¢ z Uzytkownikiem fakt ztozenia Zamdwienia telefonicznie, przy
uzyciu numeru telefonu podanego przez Uzytkownika. Brak mozliwosci uzyskania
potwierdzenia nie wstrzymuje realizacji Zamowienia, chyba ze zachodzg okolicznosci wskazane
w ust. 8.

Jezeli w zwigzku z Zamdéwieniem, ktére nie zostato przyjete do realizacji, pobrano ptatnos¢,
Salad Story zwréci Uzytkownikowi naleznos$¢ zgodnie z zasadami operatora ptatnosci oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia ust. 4 dotycza umownego uprawnienia do anulowania Zamdwienia i nie
ograniczajg praw Uzytkownika wynikajgcych z niezgodnosci Produktu z umowg, z niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Salad Story ani innych praw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11. Ceny, ptatnosci, Dostawa, paragon i faktura

Ceny Produktéw oraz optata za Dostawe sg podawane w Aplikacji Salad Story w ztotych polskich
i zawierajg nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

Przed ztozeniem Zamédwienia Uzytkownik otrzymuje informacje o cenie catkowitej Zamoéwienia,
obejmujacej cene Produktéw, optate za Dostawe oraz ewentualne dodatkowe opfaty, jezeli
majg one zastosowanie.
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Salad Story nie pobiera od Uzytkownikdéw optat, o ktdrych istnieniu Uzytkownik nie zostat
poinformowany przed ztozeniem Zamdwienia.

Wysokos$¢ optaty za Dostawe moze zaleze¢ od Lokalu, odlegtosci Adresu Dostawy, wartosci
Zamoéwienia albo pory Dostawy. Nalezna optata za Dostawe kazdorazowo jest prezentowana w
Aplikacji Salad Story przed ztozeniem Zamdwienia.

Ptatnos¢ za Zamodwienie nastepuje wytgcznie online, przy uzyciu metod ptatnosci dostepnych
w Aplikacji Salad Story.

Salad Story nie umozliwia ptatnosci przy odbiorze Zaméwienia.

Dostepne metody ptatnosci mogg obejmowac w szczegdlnosci Apple Pay, ptatnosé kartg
ptatniczg, BLIK, natychmiastowy przelew albo inne powszechnie dostepne metody ptatnosci
udostepnione w Aplikacji.

Obstuga ptatnosci online jest realizowana przez zewnetrznego operatora pfatnosci, Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. (tpay) z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wtadystawa Andersa 3, 61-894
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy, pod numerem KRS: 412357, NIP:
7773061579 (dalej: ,Operator Pfatnosci"). Korzystanie z wybranej metody ptatnosci moze
wymagac zaakceptowania regulaminu lub warunkéw Operatora Ptatnosci. Salad Story nie
otrzymuje petnych danych instrumentu ptatniczego Uzytkownika, a dane te sg przetwarzane
przez Operatora Ptatnosci. Zamowienie moze zostaé¢ przyjete do realizacji wytgcznie po
prawidtowym dokonaniu ptatnosci.

Wraz z Dostawag Salad Story dostarcza paragon fiskalny, wystawiony za optacone Zamoéwienie.
Jesli Uzytkownik wybrat fakture VAT, jest ona wystawiana w KseF.

Uzytkownik wybiera przed ztozeniem Zamédwienia sposéb udokumentowania sprzedazy:
a) paragon fiskalny — dokument wystawiany domyslinie;
b) paragon fiskalny zawierajgcy numer NIP nabywcy, jezeli Uzytkownik poda numer
NIP przed ztozeniem Zamdwienia, a warto$¢ Zamowienia nie przekracza progu
okreslonego w przepisach o podatku od towardw i ustug
c) fakture VAT, jezeli Uzytkownik wybierze te opcje i poda dane niezbedne do jej
wystawienia przed ztozeniem Zamédwienia.

Podanie numeru NIP przed ztozeniem Zamdwienia oznacza, ze Zamoéwienie jest sktadane w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, z zastrzezeniem art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wystawienie faktury zawierajgcej numer NIP nabywcy do
sprzedazy udokumentowanej paragonem bez numeru NIP nie jest mozliwe.

§ 12. Program lojalnosciowy

Jezeli Salad Story udostepni takg funkcjonalnos¢, Zamdwienia sktadane w ramach ustugi Salad
Story Dostawa Wtasna mogg by¢ powigzane z programem lojalnosciowym Salad Story
dostepnym w Aplikacji Salad Story.

Ztozenie Zamowienia z Dostawg nie gwarantuje automatycznego naliczenia punktéw
lojalnosciowych. Salad Story moze umozliwi¢ naliczanie punktéw lojalnosciowych za
Zamowienia Salad Story Dostawa Wtasna, korzystanie z punktéw, kupondw, promocji wytacznie
wowczas, gdy taka funkcjonalno$¢ zostata udostepniona w Aplikacji i jezeli z informacji
dostepnych w Aplikacji Salad Story, Regulaminie albo warunkéw danej akcji promocyjnej nie
wynika inacze;j.
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Szczegdtowe zasady programu lojalnosciowego, naliczania punktow, korzystania z punktéw,
kupondéw, promocji albo innych korzysci okresla czesé gtdwna Regulaminu Aplikacji.

§ 13. Przygotowanie Zamowienia i Dostawa pod Adres Dostawy

Po przyjeciu Zaméwienia do realizacji Salad Story przekazuje do Lokalu informacje niezbedne
do przygotowania Produktéw, a Podmiotowi Wykonujgcemu Dostawe informacje niezbedne
do wykonania Dostawy. Zakres przekazywanych danych ogranicza sie do danych niezbednych
do realizacji Zamdwienia i Dostawy.

Dostawa jest realizowana pod Adres Dostawy wskazany przez Uzytkownika, w przewidywanym
Czasie Dostawy.

Przewidywany Czas Dostawy jest wskazywany w Aplikacji Salad Story i ma charakter
szacunkowy. Szacowany Czas Dostawy moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych,
technicznych, logistycznych, komunikacyjnych, pogodowych albo innych niezaleznych od Salad
Story. Zastrzezenie to nie wytgcza ani nie ogranicza obowigzku Salad Story wydania Produktéw
niezwfocznie ani odpowiedzialnosci Salad Story za opdznienie Dostawy na zasadach
wynikajacych z przepiséw prawa.

Salad Story doktada nalezytej starannosci, aby dostarczy¢ Produkty w terminie wskazanym
Uzytkownikowi. Salad Story moze oferowaé Dostawy na konkretnie wskazang przez
Uzytkownika godzine, jesli funkcjonalnos$¢ zostanie wyraznie udostepniona w Aplikacji Salad
Story

Wybér godziny Dostawy dokonany przez Uzytkownika podlega potwierdzeniu przez Salad Story
wraz z przyjeciem Zamoéwienia do realizacji. Do chwili potwierdzenia dostepnos¢ wskazanej
godziny nie jest gwarantowana.

Jezeli realizacja Dostawy na wybrang godzine nie jest mozliwa, Salad Story niezwtocznie
informuje o tym Uzytkownika i, o ile jest to mozliwe, proponuje dostepne godziny Dostawy.
Jezeli Uzytkownik nie wybierze zadnej z zaproponowanych godzin, Zamédwienie nie zostaje
przyjete do realizacji, a pfatnos¢ nie jest pobierana albo, jezeli zostata pobrana, podlega
zwrotowi zgodnie z § 11 ust. 6.

Po przyjeciu Zamodwienia do realizacji istotna zmiana potwierdzonej godziny Dostawy wymaga
zgody Uzytkownika.

Jezeli opdznienie Dostawy spowoduje, ze Produkt utraci przydatnos¢ do spozycia albo jego
jakos¢ ulegnie istotnemu pogorszeniu, Uzytkownikowi przystuguja uprawnienia z tytutu
niezgodnosci Produktu z umowa okreslone w § 20.

Miejscem wydania jest Adres Dostawy. W przypadku budynku wielolokalowego drzwi lokalu
wskazanego przez Uzytkownika albo, jezeli dostep do lokalu nie jest mozliwy, wejscie do
budynku.

Salad Story przekazuje Uzytkownikowi Komunikacje Operacyjng dotyczgcg Zamdwienia za
posrednictwem Aplikacji Salad Story, powiadomiern push lub wiadomosci e-mail, w
szczegdlnosci informacje o przyjeciu Zamdwienia, rozpoczeciu Dostawy oraz przybyciu osoby
dostarczajacej pod Adres Dostawy.

Uzytkownik powinien sledzi¢ Komunikacje Operacyjng dotyczacg Zamdwienia oraz pozostawac
dostepny pod podanym numerem telefonu w przewidywanym Czasie Dostawy.
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§ 14. Wydanie Produktéw i odpowiedzialno$¢ po Dostawie

Wydanie Produktéw nastepuje z chwilg przekazania Zaméwienia Uzytkownikowi albo Odbiorcy

pod Adresem Dostawy. Zamoéwienie moze zosta¢ wydane réwniez innej osobie petnoletniej
obecnej pod Adresem Dostawy, ktdra oswiadczy, ze jest upowazniona przez Uzytkownika do
jego odbioru.

Uzytkownik powinien odebra¢ Zaméwienie osobiscie albo upowazni¢ do jego odbioru osobe
petnoletnia. Salad Story nie wydaje Zaméwienia osobie, co do ktérej zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze nie jest upowazniona do odbioru.

Uzytkownik powinien sprawdzi¢ przy odbiorze, czy odbierany Produkt odpowiada jego
Zamowieniu, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie oznaczenia Produktu, numeru Zamdwienia
lub innych informacji identyfikujacych Zaméwienie.

Salad Story oznacza Zamédwienie w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, w szczegdlnosci
imieniem Uzytkownika albo Odbiorcy, numerem Zaméwienia albo etykietg

§ 15. Nieudana Dostawa

Jezeli wydanie Zamodwienia pod Adresem Dostawy nie jest mozliwe, dostawca oczekuje co
najmniej 5 minut i podejmuje co najmniej 3 proby kontaktu telefonicznego pod numerem
podanym przez Uzytkownika. Jezeli mimo to wydanie nie dojdzie do skutku z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika albo Odbiorcy, w szczegdlnosci z powodu nieobecnosci pod Adresem
Dostawy, braku kontaktu telefonicznego, wskazania nieprawidtowego adresu, braku mozliwosci
wejscia na teren nieruchomosci albo odmowy odbioru, nastepuje Nieudana Dostawa.

Salad Story informuje Uzytkownika o Nieudanej Dostawie w Komunikacji Operacyjnej.

W przypadku Nieudanej Dostawy cena Produktow nie podlega zwrotowi, a niebezpieczeristwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Uzytkownika z chwilg, w ktdrej
Produkty mogty mu zostaé¢ wydane. Salad Story nie pobiera z tego tytutu zadnej dodatkowej
optaty ani nie dochodzi od Uzytkownika naprawienia szkody.

Produkty objete Nieudang Dostawa, jako swieza zywnosc, nie podlegajg ponownej Dostawie
ani przechowywaniu i mogg zostac¢ usuniete ze wzgleddéw sanitarnych.

Ciezar wykazania, ze zachodzi Nieudana Dostawa, spoczywa na Salad Story. Dotyczy to w
szczegolnosci prawidtowego przygotowania Zamowienia, dostarczenia go pod wskazany Adres
Dostawy oraz dopetnienia czynnosci okreslonych w ust. 1.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika
z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg ani innych praw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 16. Brak Dostawy z innych przyczyn

Jezeli Zaméwienie nie zostato wydane Uzytkownikowi albo Odbiorcy, a nie zachodzi Nieudana
Dostawa, Uzytkownikowi przystuguje zwrot ceny catkowitej, w tym optaty za Dostawe —
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu tego samego sposobu zapftaty,
ktorego uzyt Uzytkownik. Zamiast zwrotu ceny Uzytkownik moze zgda¢ ponownej realizacji
Zamdwienia, jezeli jest to mozliwe.

Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktdrych Zamoéwienie nie dotarto pod wskazany adres,
dotarto pod adres niewtasciwy, zostato utracone lub zniszczone przed wydaniem, osoba
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dostarczajgca przybyta poza Czasem Dostawy w stopniu uniemozliwiajgcym odbidr, nie
podjeto préb kontaktu z Uzytkownikiem albo nie zachowano czasu oczekiwania okreslonego
w § 15 ust. 1.

Za brak Dostawy z przyczyn lezgcych po stronie Salad Story albo Podmiotu Wykonujacego
Dostawe Salad Story odpowiada na zasadach ogdlnych (art. 471 i art. 474 Kodeksu cywilnego),
a zwrot ceny nie wyczerpuje roszczen Uzytkownika, ktéry moze dochodzié naprawienia szkody
na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Jezeli wykonanie Dostawy stato sie niemozliwe wskutek Sity Wyzszej, zobowigzanie Salad Story
wygasa, a cena podlega zwrotowi zgodnie z ust. 1. WOwczas zadnej ze Stron nie przystuguje
wobec drugiej Strony roszczenie o naprawienie szkody. Ciezar wykazania, ze w danym
przypadku zachodzi Sita Wyzsza, spoczywa na Salad Story. Przy czesciowej niemozliwosci
zwrotowi podlega cze$¢ ceny odpowiadajgca Produktom niewydanym wraz z optatg za
Dostawe, chyba ze Uzytkownik zazgda zwrotu catosci, a czesSciowe wykonanie umowy nie ma
dla niego znaczenia.

W razie watpliwosci, czy brak wydania Zamdwienia stanowi Nieudang Dostawe, stosuje sie
postanowienia niniejszego paragrafu. To samo dotyczy sytuacji, w ktérej brak wydania wynikt
zardwno z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika albo Odbiorcy, jak i po stronie Salad Story
albo Podmiotu Wykonujgcego Dostawe.

Zgtoszenia dotyczace braku Dostawy Uzytkownik sktada na zasadach okreslonych w § 20.

§ 17. Niedostepnos¢ Produktéw i czeSciowa realizacja Zamdwienia

Jezeli po przyjeciu Zamdwienia okaze sie, ze Produkt objety Zamdwieniem jest niedostepny,
Salad Story niezwtocznie informuje o tym Uzytkownika.

Salad Story moze zaproponowaé Produkt zastepczy wytgcznie za uprzednig zgoda
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik uprzednio okreslit w Aplikacji Salad Story dopuszczalne
zasady zastepowania Produktow. Produkt zastepczy nie moze by¢ droiszy od Produktu
zamowionego, chyba ze Uzytkownik wyraznie zaakceptuje rdznice w cenie.

Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na Produkt zastepczy albo zastgpienie nie jest mozliwe,
Zamoéwienie realizowane jest w czesci, a Uzytkownikowi zwracana jest cena za Produkty
niedostarczone, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Jezeli realizacja Zamdwienia w czesci nie jest mozliwa albo Uzytkownik nie jest nig
zainteresowany, Zamowienie jest anulowane, a cena catkowita, w tym optata za Dostawe,
podlega zwrotowi w petnej wysokosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba
ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§ 18. Brak prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw i brak anulowania Zamdwienia

1.

Uzytkownik zawiera z Salad Story umowe sprzedazy Produktow na odlegtos¢ jako konsument
lub poprzez podanie numeru NIP — do celéw zwigzanych ze swojg dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa, tracac status konsumenta.

Z uwagi na charakter Produktéw, ktére sg swiezymi produktami spozywczymi ulegajgcymi
szybkiemu zepsuciu lub majgcymi krétki termin przydatnosci do uzycia, Uzytkownikowi nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw, zgodnie z art. 38
ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Jezeli Produkt jest przygotowywany wedtug indywidualnych wskazan Uzytkownika, w
szczegdlnosci poprzez wybor sktadnikow, dodatkéw, dressingu albo innych modyfikacji, prawo
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odstgpienia od umowy jest wytgczone réwniez na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przez przepisy dotyczace
rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Po optaceniu Zaméwienia Uzytkownik nie moze go anulowac.

Brak prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw oraz brak mozliwosci anulowania
Zamowienia po zaptacie nie ograniczajg praw Uzytkownika wynikajgcych z niezgodnosci
Produktu z umowa, reklamacji ani bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wytaczenie prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 2—4, dotyczy wytgcznie umowy
sprzedazy Produktow i nie odnosi sie do umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o
ktérej mowa w § 4 ust. 5.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji Salad Story albo z posiadania Konta na
zasadach okreslonych w regulaminie Aplikacji Salad Story. Taka rezygnacja nie wptywa na
Zamoéwienia ztozone przed rezygnacja, jezeli zostaty one optacone albo przyjete do realizacji.

§ 19. Informacje o Produktach, sktadzie i alergenach

Informacje o Produktach, w tym o ich gtéwnych cechach, sktadzie, alergenach, cenie oraz
dostepnych modyfikacjach, sg prezentowane Uzytkownikowi w Aplikacji Salad Story przed
zfozeniem Zamowienia oraz na opakowaniu Produktu w chwili dostawy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik powinien zapoznac sie z informacjami o Produkcie przed ztozeniem Zaméwienia, w
szczegolnosci jezeli ma alergie, nietolerancje pokarmowa, szczegdlne preferencje zywieniowe
albo ograniczenia dietetyczne.

Informacje wpisane przez Uzytkownika w polu komentarza nie zastepujg informacji o sktadzie
i alergenach prezentowanych przez Salad Story.

Salad Story odpowiada za prawidtowos¢ informacji o Produktach zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Salad Story moze czasowo zmienia¢ dostepno$¢ Produktéw albo sktadnikéw, jezeli jest to
uzasadnione  dostepnoscia  surowcéw, wzgledami  jakoSciowymi,  sezonowoscia,
bezpieczestwem zywnosci albo innymi przyczynami operacyjnymi. Aktualne informacje
dostepne sg w Aplikacji Salad Story albo przy opisie Produktu.

Zdjecia Produktow prezentowane w Aplikacji Salad Story majg charakter pogladowy i stuzg
przedstawieniu rodzaju oraz ogdlnego charakteru Produktu. Rzeczywisty wyglad Produktu, w
szczegdlnosci sposdb utozenia sktadnikow, moze w nieznacznym stopniu odbiegaé od zdjecia.
Nie dotyczy to sktadu, gramatury ani liczby Produktéw, ktére muszg byé zgodne z informacjami
podanymi w Aplikacji Salad Story.

Kazdy Produkt ma oznaczong date przydatnosci do spozycia, date produkcji albo inng
informacje dotyczaca terminu jego spozycia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku braku wskazania terminu przydatnosci do spozycia, Produkt powinien zostac spozyty
nie pdzniej niz do konca dnia zgodnego z datg produkcji.

Produkty s przeznaczone do biezgcego spozycia. Uzytkownik powinien spozy¢ Produkt
niezwtocznie po Dostawie albo przechowywac go zgodnie z informacjami na opakowaniu.
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Salad Story odpowiada za prawidtowos¢ informacji o Produktach zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Salad Story moze czasowo zmienia¢ dostepnos¢ Produktéw albo skfadnikéw z przyczyn
zwigzanych z dostepnoscia surowcow, jakoscig, sezonowoscia, bezpieczenstwem zywnosci lub
innymi przyczynami operacyjnymi.

§ 20. Reklamacje dotyczgce Produktéw, Zamdwien, ptatnosci i Dostawy

Salad Story ma obowigzek realizowa¢ Zamdwienia zgodnie z zawartg umowag oraz odpowiada
wobec Uzytkownika za zgodnosé¢ Produktu z umowg na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg w szczegdlnosci:
1. niezgodnosci Produktu z Zaméwieniem;
braku Produktu;
btednego Produktu;
uszkodzenia opakowania;
zastrzezen dotyczacych jakosci albo swiezosci Produktu;
btednego oznaczenia Produktu;
opdzinienia Dostawy;
dostarczenia Produktu pod niewtfasciwy Adres Dostawy;
problemdw z ptatnoscig;
. braku powiadomienia o Dostawie z przyczyn lezgcych po stronie Salad Story, jezeli brak
powiadomienia miat wptyw na mozliwos¢ odbioru Produktu w Czasie Odbioru;
11. niewykonania Dostawy;
12. innych nieprawidtowosci dotyczgcych Zamédwienia.

©oONOU A WN

=
o

Reklamacje mozna ztozy¢:

1. przez czat
2. mailowo pod adresem e-mail: kontakt@saladstory.com.

Czat stuzy szybkiemu zatatwieniu spraw dotyczacych biezgcego Zamodwienia. Zgtoszenie
ztozone przez czat jest reklamacjg i wywotuje takie same skutki jak reklamacja ztozona w inny
sposéb. Zgtoszenie uwaza sie za otrzymane przez Salad Story z chwilg jego ztozenia na czacie.
Po zakoriczeniu rozmowy Uzytkownik otrzymuje jej podsumowanie na adres e-mail przypisany
do Konta.
Reklamacja powinna zawiera¢, o ile to mozliwe:

1. imie i nazwisko Uzytkownika;

2. dane kontaktowe Uzytkownika;

3. numer Zamédwienia albo inne dane umozliwiajgce identyfikacje Zamédwienia (date
ztozenia);
informacje o lokalizacji Adresu Dostawy;
opis nieprawidtowosci;
tresé zadania Uzytkownika;
zdjecie Produktu, opakowania lub etykiety, jezeli moze to pomdc w rozpatrzeniu
reklamacji.
Jesli Produkt jest niezgodny z umowg, Uzytkownik moze zgdac jego wymiany lub naprawy. Z
uwagi na charakter Produktéw jako Swiezej zywnosci naprawa Produktu jest niemozliwa, a
wymiana Produktu, polegajgca na ponownym przygotowaniu i dostarczeniu Produktu, w wielu
przypadkach wigzataby sie dla Uzytkownika z nadmiernymi niedogodnosciami.

Nowus
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W przypadku reklamacji dotyczgcych swiezej zywnosci Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacije
niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci, jezeli charakter nieprawidtowos$ci wymaga
szybkiej weryfikacji Produktu. Nie ogranicza to ustawowych praw Uzytkownika.

Salad Story rozpatrzy reklamacje w maksymalnym terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Salad Story nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika bedacego konsumentem w tym
terminie, reklamacje uwaza sie za uznang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi przy uzyciu danych
kontaktowych dostepnych w Koncie albo podanych w reklamacji. W przypadku bezposrednich
uwag co do biezgcego zamdwienia w czacie, odpowiedzi mogg sie pojawiac¢ ta sama droga.

Salad Story moze korzysta¢ przy obstudze zgtoszenn z pomocy podmiotéw dziatajgcych w jej
imieniu i na jej rzecz. Decyzje w sprawie reklamacji podejmuje Salad Story i to Salad Story
ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za jej rozpatrzenie.

W przypadku uznania reklamacji Salad Story rozpatrzy zgdanie Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W zaleznosci od okoliczno$ci oraz rodzaju nieprawidtowosci
rozwigzanie reklamacji moze obejmowac w szczegdlnosci zwrot ceny, obnizenie ceny, ponowng
realizacje Zamoéwienia, jezeli jest to mozliwe, voucher albo inne rozwigzanie uzgodnione z
Uzytkownikiem.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jesli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

W przypadku zgtoszenia dotyczacego podejrzenia zagrozenia dla zdrowia, reakcji alergicznej,
ciata obcego w Produkcie albo innego incydentu dotyczacego bezpieczenstwa zywnosci,
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Salad Story mailowo pod adresem e-
mail kontakt@saladstory.com.

Salad Story nie uzaleznia rozpatrzenia reklamacji od zwrotu Produktu ani nie wymaga od
Uzytkownika odestania Produktu, chyba ze jest to obiektywnie niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji i mozliwe z uwagi na charakter Produktu. W takim przypadku Salad Story odbiera
Produkt na wtasny koszt.

Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji Salad Story rozpatrywane sg na zasadach okreslonych
w Regulaminie Aplikacji. Jezeli problem techniczny miat wptyw na ztozenie Zamodwienia, jego
tres¢, ptatnosc albo realizacje, reklamacje rozpatruje sie na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

§ 21. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji, Systemu Zamdwien Salad Story Dostawa Wtasna oraz skfadaniem i realizacjg
Zamowien jest Salad Story.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw, w tym o celach,
podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach przechowywania oraz prawach
Uzytkownikéw, okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Aplikacji Salad Story oraz na stronie
internetowej Salad Story.

Dane kontaktowe Uzytkownika, w szczegdlnosci adres e-mail i numer telefonu, mogg by¢
wykorzystywane do przekazywania Komunikacji Operacyjnej dotyczgcej Zamdéwienia, w tym
potwierdzen, informacji o ptatnosci, informacji o Dostawie, przypomnien o odbiorze Produktu
i informacji dotyczacych reklamacji.

W celu wykonania Dostawy Salad Story przekazuje Podmiotowi Wykonujgcemu Dostawe dane
niezbedne do jej realizacji, w szczegdlnosci imie Uzytkownika albo Odbiorcy, Adres Dostawy,
numer telefonu, numer Zamoéwienia oraz informacje niezbedne do doreczenia. Podmiot
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Wykonujgcy Dostawe oraz jego rola w przetwarzaniu danych osobowych sg wskazane w
Polityce prywatnosci Salad Story.

5. W celu obstugi ptatnosci dane niezbedne do jej realizacji sg przekazywane Operatorowi
Ptatnosci, ktdry przetwarza je jako odrebny administrator na zasadach okreslonych w jego
dokumentach.

6. Dane kontaktowe Uzytkownika i Odbiorcy mogg by¢ wykorzystywane do przekazywania
Komunikacji Operacyjnej dotyczacej Zamowienia.

7. Wskazujgc Odbiorce, Uzytkownik przekazuje Salad Story dane osobowe innej osoby.
Uzytkownik o$wiadcza, ze jest uprawniony do przekazania tych danych, oraz zobowigzuje sie
poinformowac Odbiorce o przekazaniu jego danych Salad Story w celu wykonania Dostawy oraz
o dostepnosci Polityki prywatnosci Salad Story.

8. W polu uwag do Zamodwienia oraz w Adresie Dostawy Uzytkownik powinien podawad
wytgcznie informacje niezbedne do przygotowania Produktdow i doreczenia Zaméwienia.
Uzytkownik nie powinien podawac w tych polach danych dotyczacych stanu zdrowia, chordb,
alergii ani innych danych szczegdlnej kategorii w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO — ani swoich,
ani Odbiorcy.

§ 22. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegdty dotyczace
rozwigzywania sporow zawiera regulamin Aplikacji.

§ 23. Zmiany Regulaminu

1. Zmiana niniejszego Zatgcznika nr 2 stanowi zmiane Regulaminu Aplikacji i nastepuje w trybie
przewidzianym dla zmiany Regulaminu Aplikacji, z waznych przyczyn, ktérymi sg w
szczegdblnosci:

1. zmiana przepiséw prawa majgca wptyw na tresc¢ regulaminu;
2. wydanie orzeczenia, decyzji, rekomendacji albo stanowiska organu publicznego
majgcego wptyw na tre$¢ Regulaminu;

zmiana funkcjonalnosci Aplikacji lub Systemu Zamodwien Salad Story Dostawa Wtasna;

zmiana zasad dziatania ustugi Salad Story Dostawa Wtasna;

zmiana zasad ptatnosci, Dostawy, odbioru albo reklamacji;

zmiana Obszaru Dostawy, wykazu Lokali albo Podmiotu Wykonujgcego Dostawe;

zmiana danych Salad Story lub Operatora Pfatnosci;

potrzeba usuniecia niejasnosci, omytek lub watpliwosci interpretacyjnych;

9. wazgledy bezpieczenstwa, techniczne, organizacyjne albo przeciwdziatanie naduzyciom.

2. Zmiana Zafacznika nr 2 nie wptywa na Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej albo zmiana jest
korzystna dla Uzytkownika.
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3. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami regulaminu obowigzujagcymi w chwili sktadania
przez niego Zamaoéwienia.

4. Salad Story poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Zatgcznika nr 2 w sposdb przewidziany dla
zmiany Regulaminu Aplikacji, wiadomosci e-mail, komunikatu w Systemie Zamdwien lub w
Koncie Uzytkownika albo w inny sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg zmiana.

5. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmienionego Zatgcznika nr 2 powinien zaprzestac korzystania z
ustugi Salad Story Dostawa Wtasna. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem skfadania
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kolejnych Zamdwien. Zmieniony Zatgcznik wigze Uzytkownika w odniesieniu do Zamédwien
sktadanych po dniu wejscia zmiany w zycie. Zaprzestanie korzystania z ustugi Salad Story
Dostaw Wtasna nie wptywa na uczestnictwo w Programie lojalnosciowym.

6. Salad Story moze zmieni¢, zawiesi¢ albo zakoriczyé Ustuge Salad Story Dostawa Wtasna, w
catosci albo w odniesieniu do poszczegdlnych Lokali lub Obszaréw Dostawy, z waznych przyczyn
technicznych, organizacyjnych, logistycznych, prawnych, sanitarnych, bezpieczenstwa albo z
powodu niedostepnosci Podmiotu Wykonujacego Dostawe.

7. Zmiana, zawieszenie albo zakoriczenie Ustugi nie wptywa na Zaméwienia przyjete do realizacji,
chyba ze ich wykonanie jest obiektywnie niemozliwe; w takim przypadku Salad Story
niezwtocznie informuje Uzytkownika i zwraca cene catkowita.

8. Zmiana, zawieszenie albo zakoriczenie Ustugi Salad Story Dostawa Wfasna nie stanowi zmiany
ani zakonczenia Programu Lojalnosciowego ani ustugi Salad Story Outpost.

§ 24. Postanowienia korncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Zadne postanowienie niniejszego Zatacznika nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnien
Uzytkownika bedacego konsumentem wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci uprawnien z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg oraz z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Salad Story.

4. Jezykiem Regulaminu oraz umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu jest jezyk polski.
5. Kontakt z Salad Story w sprawach dotyczgcych ustugi Salad Story Dostawa Wtasna jest mozliwy:

1. pocztg elektroniczng: kontakt@saladstory.com;
2. pisemnie na adres Salad Story wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu.
6. lJezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowiert Regulaminu.

7. Niniejszy Zatacznik wchodzi w zycie z dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu Aplikacji
polegajacej na jego wprowadzeniu, wskazanym w powiadomieniu o zmianie Regulaminu.

Wersja obowigzujgca od 16.10.2026 .



